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1. IEPEYEHHb KOMIIETEHIIUA U DTAIIbI X ®OPMUPOBAHUS B

1.1.

PO

HECCE OCBOEHUA JUCHUIIJIMHBI

@DOHJT OIEHOYHBIX CPEJACTB TpeTHA3HAYCH IJisi OIEHKH pPe3yabTaTOB OOYYEHHUs IO
y4eOHON TUCITUTIIINHE.

1. PaGoueii nporpaMMoli JUCHHILIMHBI (MOAYJIs1) IIPEIYCMOTPEHO (JOPMHPOBAHHUE

CJIeTYIOIUX KOMIeTeHIMii:

Kon u Kon u naumenoBanue  [[Lnanupyemble pe3yJibTaThl 00y4eHHUs 110 AUCHHILUIMHE
HANMEHOBAHWE MHIMKATOPA JOCTHKEHHUS
KOMIIeTEeHIIN T KOMIeTeHIii
BBINYCKHUKA
IK-3 ITK 3.3 IIpon3BoauT aHaM3 [Ha YPOBHE 3HaHMIT: DOpMHUPOBAHNE TIOJUTHKHA B 00JIACTH YIIPABIICHUS
CriocoOeH nokasarenei 23 PpeKTHBHOCTH [KauyecTBOM NPOAYKIUH (paboT, yCIyr) B OpraHu3auuu
OCYIIECTBIISTH M PE3YJIbTATUBHOCTH OM3HEC- Y TIpaBJICHHE PUCKaMH BHEJPEHHUS CUCTEMbI Ka4eCTBa B OpraHH3aLUH
QHAIN3, MPOLIECCOB OpraHU3AINH Ha ypoBHE yMmeHmii: KoopamHaius AesTeIbHOCTH 10 pa3padoTKe U
KOHTPOJIb U BBOJIY B JCHCTBHE CHCTEMbl MEHEUKMEHTA Ka4eCTBAa OPraHU3aluy U
OLICHKY HporpamMM 00ecredeH s KauecTBa
TeKYIIUX U [TnanupoBaHMe ™ OpraHuM3amys pabdOTBI CHCTEMBI KadecTBa|
POMEKYTOIHBI OpraHn3aIuu
X Pe3yJIbTaTOB Ha ypOBHE HaBBIKOB: KOHTpOJIb BHEIPEHUS CHCTEMBI KadecTBa B
e TeNbHOCTH OpraHu3alyu
opranuzaiuu  [[1IK 3.4 BeigBiseT NOTeHIMANBHATE: OCHOBHBIC IOHSATUS W TIOJOXKEHHS CHCTEMBI KayecTBa
NOBBIICHUA 3()(HEKTUBHOCTUNPEANPHUATHS, HOPMATUBHBIE M IIPAaBOBBIE JOKYMEHTHI B 00JaCTH
Ou3Hec-mporecca oOecrieyeHns1 0€30MaCHOCTM M KauecTBa NPOAYKIMH B CBOEH
OpraHn3aIiu npodeccnoHaNbHON AEATETbHOCTH
'YMeTh: pemarth 3a1a4y 10 yIPaBICHHIO Ka4eCTBOM Ha MPEANPUATHN
1 000CHOBBIBATh NIPHHSATHIC PEIICHHS
BiajeTh: HaBBIKAMHM pacyera MoKas3aTesiel KauyecTBa
1.2. BxogHoit ypoBeHb 3HaHWM, YMEHWMW, OIBITA JIEATCILHOCTH, TPEOYEeMBIX IS
dbopMUPOBaHUS KOMITETEHITUN
— , 3HaTh: - COBOKYNHOCTh 3aja4, HEOOXOOUMBIX Jisi OpraHU3alMi CHUCTEMBbl YIpPaBICHUS
Ka4eCTBOM

— VYMeTh: - OCYHICCTBJIATDH I/I,Z[GHTI/I(bI/IKaI_II/IIO 3ala4 CUCTCMbI YIIPABJICHUA KAa4YCCTBOM C YUCTOM
ocin 3KOHOMUYECKOM ACATCIIbHOCTH MIPCAIPUATUSA

- BJ'IaI[eTI)I - HaBbIKaMU OIIPCACIICHUA B3aUMOCBA3U 3aa4 YIIpaBJICHUSA Ka4YE€CTBOM

Onenka

2. CTPYKTYPA ®OC 110 JUCIIUITJIMHE

IMPOBOAUTCA MCTOAOM

COIMOCTABJIEHUsSI  [IapaMETPOB  IPOJAEMOHCTPUPOBAHHOMN

00ydJaronuMcs MPOAYyKTa NEATEILHOCTH C 3aJaHHBIMU TAIOHAMHU U CTaHJAPTAMHM 110 KPUTEPHUSIM.
Tabmuma — 1.1. OObEKTHI OIICHUBAHMS 1 HAMMEHOBAHHUE OIICHOYHBIX CPE/ICTB

Homep u Dopmbel |OOBEKTHI OLEHUBAHMS Bun 3ansaTus ®dopma
HAaUMEHOBAaHHU| TEKYILETO / IIPOBEICHUS
e KOHTPOJIS Haumenoan OLIEHKH
[pa3/ICIIOB/TEM | yCIIEBAEMOC ue YcrHas/
™ / OLICHOYHBIX | IUCHbMEHHAas
MIPOMEXKYTO CpEeICTB
YHOU
aTTecTaluu
Tema 1.[Tekymuit |CyIIHOCT ¥ 3HAYECHHE KAUECTBA B PA3IMIHBIX SKoHOMUdeckuX MJII1 — moksamycTHasy/
KagecTBO KaKKOHTPOJb COMUAJIBHBIX YCJIOBUAX OCYIICCTBIICHUA HpeﬂHpHHHMaTeHBCKOﬁC MUChbMCECHHAS
akTop nesitenHOCTH. POpPMHUPOBaHNE COBPEMEHHOTO TPEICTABICHUS OlpeseHTarHe
yerexa kadecTBe. KauecTBO kak OOBEKT yNpaBICHUS. TCpMI/IHOHOFI/I}II\;I’ T — tecr
MpenpusTAs yrpaBieHust kadectBoM. Kitaccugukanus METOJJOB yIpaBieHus
KauecTBOM
B YCJIOBUSX
BIHOYHOM




crannaptusanun Poccuiickoit denepanun; MexayHapoaHas U

PKOHOMUKU
Tema 2 Texymmit |(Ctamun passutusa  ¢mnocopun KadectBa. Poccmiickmii  mJ]okan c[YcrHas
I/ICTOpI/IH KOHTPOJIb MC)KZ[yHapO,Z[HBIﬁ OIIBIT YIPAaBJICHUA Ka4dyC€CTBOM B paSHI/I‘IHBIXHpegeHTaHHe MUChbMECHHAS
yTIpaBIICHHS DKOHOMMYECKUX M  COLUMAIbHBIX YCJIOBHMAX OCYLIECTBIEHUs
A9CCTBOM [IpeANPUHUMATEILCKON IeATENbHOCTH. PasBurne CHCTGMHOFOKOHHOKBHYM
[OJIX0/1a K YMPaBICHUIO KA4eCTBOM Ha 0a3e MEKIYyHApPOJHBIX edepar
CTaHAApTOB W MNPUHIUNOB. AHamu3 U I/ICHOJ‘ILSOBaHI/Iep o P
HOPMAaTUBHBIX U MPABOBBIX JOKYMEHTOB Ha Pa3IUYHBIX cragusx] cHC
[Pa3BUTHS YIPABJICHUS KAUYECTBOM. AHCTIYT
BagaHus
Tect
Tema 3. Texkymmit |CHCTEMBI MEHEPKMEHTA KAUeCTBA HA OCHOBE MEXIyHapOAHBIXJ]oKTa cllucemennas
CHUCTEMBI KOHTpOJIb  [CTaHAapTOB HUCO cepun 9000. Cucremsl SKOJIOTHYECKOTOpe3eHTalMe |Y CTHAs
YIIpABIICHHST MEHE/UKMEHTA Ha OCHOBE MEKIyHapoAHbix cranaaptoB MCOj
KAYECTBOM cepun 14000. OTtpacneBble CUCTEMBI MEHEIKMEHTA Ka‘{CCTBa.KOHHOKBHYM
MHTErpupoBaHHble  CUCTEMbl  MeHekMeHTa.  KoHuemnuus edepar
BceoOmero ymnpasieHus kadectBoM (TQM). ITpuHIUTIEL TQM.pevCp
Ilouck, aHamuM3 W UCHOJIB30BAHUE HOPMATHBHBIX M npaBomﬂxK 1
[TOKyMEHTOB TIpH MpPHHSTAM pemrenns o co3manmn CMK  pftaCIyT
OpraHu3anuy. BIWsSHUE CUCTEMBI YIIPABICHUS KadecTBOM HaaHaHUAd
PKOHOMHYECKME ¥ COLMANbHBIC YCIOBUS OCYyIIECTBICHHUs I €CT
peIPUHIMATEILCKOM JeSITEIbHOCTH (DUPMBL.
Tema 4 Texymuit  |Cocras, coaepkaHMe M XapakTepuctuka  (dyHknmitl/Joxman c[YcrHas
q)yHKHI/H/I KOHTPO.HB BSaHMOﬂeﬁCTBHe C BHCIIHEH Cpeﬂoﬁ; IIOJIMTUKA B 06HaCTI/IHpe3eHTaHI/Ie NUCbMEHHAaA
YIIpABIICHHSE Ka4eCTBa; IUIAHMPOBAHME KAyecTBa; OpraHMsanus paboT Toj;
A9ECTROM KayecTBYy, OOYYCHHME ¥ MOTHBALUSA ICPCOHANA; KOHTpOHLKOHHOKBHYM
KayecTBa; MHQOPMAIIMOHHOE OOecreueHre padoT Mo KaquTBy;pe bepar
pa3paboTKka MEpONpPHUATHA C YYETOM HOBBIX PBIHOYHBIX| oifc
BO3MO>XHOCTEH; MPUHATHE  PEIICHHuHA | peajmaaumK "
MeponpHsATHii, POPMUPOBAHNE HOBBIX OU3HEC-MOJIEIICH. ICTLY T
Baga”Hus
Tect
Tema 5. Texymuii |[KBanmumeTpus Kak HayKa W €€ poiib B YNPaBJIeHHH KauecTBOM.J[okian cYcruas
KBaHHMeTpHH KOHTpOJ'IB OCHOBHBIE  ITOHATHS KBaJIUMCTPHUU. MCTO,Z[BI u O6HaCTHHpegeHTauHe MMUChbMEHHAA
KaK HayKa, ec NPAKTMYECKOTO  NPUMEHEHHS  KBAJIUMETPUM. MeTonoorusiy
&
DOJTb, METOBI OLCHKH YPOBHS KauecTBa. OrneHnBaHNE HSKOHOMHYECKHX U OILTOKBHYM
- oGnacT COLIMANIBHBIX YCJIOBUM OCYIIECTBICHUS npeaanHnMaTem,cxonpe bepar
e TeIbHOCTH 17151 BBISIBJICHUSI HOBBIX PHIHOYHBIX BO3MOKHOCTEH[ .
MPaKTUYECKOT] o KEeuc
u (opMupoBaHHs HOBBIX OusHecmozeneir. Kiaccudukanus
0 rokasarejiel KayecTBa. JUACITYT
TIPUMECHECHU Baga”Hus
Tect
Tema 6.Texymuit  |OOuMe cBe/leHUs 0 METposIorky. Busbl v cpesicTBa m3mepenuit.|Jlokman cllucemennas
MeTpOHOFI/IH KOHTpOHI) OpraHI/ISaHI/IOHHO-HpaBOBLIC OCHOBbI MeTpOHOFH‘IeCKOﬁHpegeHTauHe yCTHaH
B nesitenbHOCTH.  Mcmonb30BaHMe HOPMATHBHBIX U MPABOBBIXf
T — MTOKYMEHTOB NP OCYLIECTBJIEHHHM  METPOJOTUYECKOU 9K0HH0KBHYM
e — e TEeTFHOCTH 10 00ECIeUCHUI0 KayecTBa MPOAYKIIMH B CBOEH edepar
npodeccroHansHOM chepe. P o P
TIPOLYKIINHA KENC
TUCITY T
Baga”Hus
Tect
Tema 7. Tekymuii |[['0OCYIapCTBEHHOE PpETryIMpOBaHME KadecTBa M Oe3omacHOCTHJ|oKIa1 c[lucemennas
HOpMaTI/IBHO- KOHTpOJ'IB MPOOYKIIUH: 3aKOHOZ[aTe.HBHO-HpaBOBOC u HOpMaTI/IBHOGr[pegeHTa]_H/Ie yCTHaH
paBoBas 06ecnequI/Ieu Oe30macHOCTH M KadecTBa; 3alMTa  MpaBjy
6a3a morpebuTencit. TexHUYECKOe pErylupoBaHHE B oGecnequnnKOHHOKBHYM
KauecTBa U MOATBEPXKIACHUM €ro coorBercTBusi: l[loHsiTHEe U
oOecredeHust _[pedepar
IPUHLIMIIBI TEXHUYECKOro peryiaupoBaHus; I Ocy,HapCTBeHHLII/IK M
KatqecTsa KOHTPOJIb 33  COONIOJCHHEM TpPeOOBaHUH  TEXHUYCCKHX ene
permamento. CraHgapTusamus B obecredennn kagecta YT
KOHKypeHTtocnocobnoctn: IloHstue, nenw, npuHOUNG —uPaHdaHusd
byHKITAN CTaHJApPTU3ALNH; Hanmonanbnas cucrema L €CT

4




[pETHOHANBHAS CTaHIAPTU3AIHSL. Ceprudukarus u
[OJTBEPKICHUE COOTBETCTBHS B OOecredyeHnn 0e30MacHOCTH U
kauecTBa mpoaykiuuu: [loHsTHE, UEMM W IPUHIUIIGI
ceprudukauun;  DopmMbl  MOATBEPKICHHS  COOTBETCTBUSL:
ImoOpoBoONbHAs W 0Os3aTeNbHAsA. AKKpPEAWTAlUS OPTaHOB IIO
cepTrdUKAIIMU U UCTIBITATENLHBIX Taboparopuii. CepTudukaus
cMcTeM  MEHE/PKMEHTa  KadecTBa M OIKOJOTHYEcKas
ceprudukarms. CepTuduranus Ha  MEKIYHAPOJHOM U
[PETHOHATBHOM YpOBHsX. VCHonbp30BaHUE HOPMATHBHBIX U
[IPABOBBIX TOKYMEHTOB C IIEJBI0 MOATBEPIKICHHUS COOTBETCTBUS
KayecTBa MPOJYKIMU W YCIYT B CBOGH MpPOQECCHOHAIBHOM]
eI TEILHOCTH.

COBEpIICHCTBOBaHMs KadecTBa. 4. IlosBICHUWE U pa3BUTHUE
VIIpaBJICHUS KA4eCTBOM. 5. YTpaBiCHUE KAa4eCTBOM B OOIICH|
cucTeMe MEHEIDKMEHTA. YIIpaBJIeHHE KaueCTBOM U MEHEIDKMEHT
KauecTBa: MOJMTIKOHOMHUYECKUN aHanmm3. 6. 3apyOeKHBIH OIBIT
lyripaBJieHHs KadecTBOM. 7. Poccuiickuii ONBIT yIpaBJIeHUs
KagecTBOM. §. [ToHATHE, CYIIHOCTD U COAepKaHNe KOHKYPECHIIUH]
M KOHKypeHTocmocoOHocTH. 9. Crparerusi KOHKYPEHTHOH
00ppOBl  opranm3anmii. 10. B3aumocBsa3p  KauecTBa  H
KoHKypeHTOocrocoOHocTH. 11. [ToHsITHE M COCTaBISIONIKE 3aTpPaT
Ha KadecTBO. 12. OmpejercHue W yNpaBIICHUE 3aTpaTaMd Ha

oOecricucHHEe  KadecTBa. 13.  Konmemnuuss  BceoOmiero
MeHekMeHThl  kadectBa (TQM). 14,  MexayHapoaHbie
crangaptel kauectBa HMCO cepun 9000. 15. Cucremsl

MeHe/DKMeHTa KadecTBa. 16. CTaHAapTHU3alus U cepTUPUKAIINS
MPOIYKIIMK, YCIYyT M CHUCTEM MeEHEeIKMEHTa KadecTBa. 17,
MHCTpYMEHTHI yIpaBiieHHs KadecTBOM. 18. Mogenn nenoBoro

ICOBCPIICHCTBA.

Tema S,TeKy]_um‘/i [dunancoBwie ACHEKTEHI YIIpaBJICHUSA Ka4yeCTBOM BJlokman clluceMeHHas
DKOHOMHYECKKOHTPOIb  [MekayHapoausix crannaprax CO cepun 9000. Knaccnduranusinpesenrarue [YcrHas
oe 3aTpat Ha obecredeHue KaaecTra. Mcnonp30Banne HOpMaTHBHBIX |
yIpasieHue U NpaBOBBIX [OKYMEHTOB B OpraHU3allUd YYeTa 3arpaT HfKOJIJIOKBI/IyM
KayecTBO  NpH  yIOpaBleHWH  (WHAHCAaMH B CBOEH
Ka4eCTBOM . pedepat
mpodeccHOHaNbHON AedaTensHOCTH. McTouHuKN WHpOpPMannd of
3aTpaTax Ha YIpaBJICHUE KaYECTBOM. Kence
TUCITY T
Baga”Hus
Tect
Tema 9Texymuit  MeToauka pa3paboTKK U BHEJPEHHS CHCTEM KavecTBa C ydeToM/J[okian cllucemennas
Pa3zpaboTka, [KOHTpOIL [PEKOMEHIanuii MexayHaponubix cranaapros  MCO  9000.npesenramue [YcrHas
BHEIPCHHE 1 Crpyxrypa 1 QyHKIMH cucTeM KauecTBa. OpraHusanus paboThlj
A — [0 CO3JaHUI0 CHCTEMbl MEHEP)KMEHTa KadecTBa Ha OCHOBsKOHHOKBHYM
HOpPMAaTUBHBIX ¥  MPaBOBBIX  JOKYMEHTOB B  CBOEH
(YyHKLIMOHUD . pedepar
mpogecCHOHANBHO nesTenbHOCTH. OIIEHKa 3IEMCHTOB CUCTEMBI|
OBAHIA MEHEDKMEHTa KauyecTBa il €€ COBEpLICHCTBOBaHUS D
CHCTCM BHIABJICHHMS HOBBIX DBIHOYHBIX BO3MOXHOCTeH (upmbr  uftHCTIYT
Ka4yccTBa Ha (bopmupoBanus HOBBIX OuzHEC-Mozeneh. Cocra HopmartuBHONSAHAHUA
IPCAIPUATHS IMTOKyMEHTAIUN CUCTeM KadecTBa. Pa3zpaboTka «PykoBomcTBa no{lecT
X KadecTBY» W TporpaMM KadecTBa. Ponp M 3amadm CiryKObl
lyopaBjieHUsT ~ KadecTBOM. IIpoBepku  cucTeM  KadecTBa:
BHYTPEHHUE NPOBEPKH, MPOBEPKH 3aKA3YUKOM, HE3aBUCUMBbIE
bKcrepTHbIE MpoBepkHu. COBEPIICHCTBOBAHUE CHCTEM KadecTBa.
OTaenbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJISL M UX 3ajaud. Ponb u 3amaun
METPOJIOTHYECKOM CITY>KOBI B YIPABICHUU KA4eCTBOM
Bce TeMbI anOMemyT O0OOIICHHBIE  PE3YJIBTaThI o0yueHus mno opinaaeHuo| T — Tect (I-HHCBMeHHag
pasaenl: oOuHast TEOPETUYECKUMU 3HAHUSIMU UTPAKTUYECKUMU HaBbIKAMHU 30)
aTTeCTallusd
UTOroBbII - Bompocer 1. Tlonatue u 3HauYeHHE KayecTBa. CDI/Inocoq)I/mBonpoc],[ k [UATOrosbli
KOHTPOJIb 110 kauecTBa. Vctopust ympasneHus kadecTBoM. 2. KauectBo kak['HA KOHTPO.Ib 110
M CHUILINHE PKOHOMMYECKasl KaTeropus. 3. 3aKOHOMEPHOCTb HEMPEPHIBHOIO MMCHUILINHE




3. IOKA3ATEJIX U KPUTEPUU OLIEHKHA KOMHETEHHI/II71
OrneHKa 3HaHWM, YMEHUH, BIaJICHUI BBIPAXKAETCS B MATHOATUILHON CHCTEME.
Tabnuua 3.1 — Texyuuii KOHTPOJIb

No Kpurepuu oneHrnBanus
- Bunst pabot Heynosnersopu |Y noBneTrBoputens Xoporo OTinyHO
n/m
TenbHO (2 6anna) | Ho (3 Gamna) (4 6anna) (5 6annoB)
OTCcyTCTBHE Bricka3piBaHUE Bricka3biBaHUE
1 IPaboTa HayyacTHsi CTyleHTaEIMHUYHOE CYKJEHUH, aKTUBHOEHEOPJUHAPHBIX CYXKICHH,
MEKINSTX B paboTe  HaBBICKa3bIBaHWE  [ydacTHe B paboTe HAAKTHBHOE ydacTue B paboTe
BaHATHH BaHATHN Ha 3aHATHH
Bricka3biBaHUE
IPabora HaOTCYyTCTBUE N
CYXKICHHIA, aKTHBHOEBBICKa3bIBaHUE
MPAaKTHYECKUX  [y4acTHs BEnnHnaHOE .
ydacTUE B XOJACGHCOPJIUHAPHBIX CYXKJICHUH,
BaHSTHUSAX, 00CyXIeHUH, BBICKA3bIBAHUE,
2 perieHus, AKTHBHOE y4YacTHE B XOJE
peleHne  OOIMXpeIIeHIH, [perienre
MPaBIJIFHOE pEIICHUEPEIIeHNS, MPaBHIBLHOE
MPaKTHYECKUX HENPaBUIFHOE OIInOKaMH
c OTJICNIEHBIMHPEIICHHE 0e3 OINO0K
Bama4 perienue
BaMedaHUSIMHU
IPabora HA Bricka3piBaHuE
OTCcyTCTBHE N
MPAKTHYECKUX CYXKICHHIA, aKTHBHOEBBICKa3bIBaHUEC
yqacTus BEqunnuHOE o
BaHSTHUSAX, ydacTUE B XOJACGHCOPJIUHAPHBIX CYXKJICHUH,
00CYXICHHUH, BBICKA3EIBAHUE,
3 |pemeHue perieHus, AKTHBHOE YydYacThe B XOJE
[peIIeHuHY, perienre C
WHIUBHTY aJTbHBIX MPaBIJIFHOE pEIICHUEPEIICHNS, MPaBHIBLHOE
HEIpaBUIHLHOE OIITOKaMK
MPAKTHYECKUX elLICHHE c OTAETbHBIMHpEIIeHIE 0e3 OIIMO0K
Bama4 P BaMedaHUSIMHU

Kputepun onienuBanust opMyInupyIOTCS U KaXKI0W KOMIIETCHIIU U OTPAXKAIOT JAEATEIIbHOCTh
o0yyaroIerocs, MoAJaroly0cs H3MEPEHUIO.

Ta6mmma 3.2 — O6001eHHbIE KPUTEPUH OLICHUBAHUSI OCBOCHHST KOMITETCHIIUN

HeynoBneTBopuTenbHO| Y IOBJIETBOPUTEIHHO Xoporio OTnuaHO
(2 6amma) (3 6amma) (4 6amra) (5 6amtoB)

Kowmmerenmus He| Komnerennus ocBoeHa. Komnerennust| Kommnerenmnus ocBoeHa.

OCBOCHA. OOy4JarIuiics TOKa3bIBacT OCBOCHA. OOyyJaromuiicss TOKa3bIBaeT TIIyOOKHC
OO0yuaromuncs HeoOmMe 3HaHws, BXosmue BOOyJalonuiics | 3HaHMs, JEMOHCTPHPYET YMEHUA |
MOKA3bIBACT  3HAHUS,COCTaB KOMIICTCHIIUU, UMECTIOKA3bIBACT HABBIKYU PEIICHUS CIIOKHBIX 33134,
BXOJIAIIIE B COCTaBMPEACTaBICHHE 00  UX[IOJIHOTY YMEHHE MPUHUMATE PEIICHMsI, CO31aBaTh U
KOMIIETEeHIINH, HEMPUMEHEHNH, YMEHHUEZHAHHMH, MPUMEHATh JOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C
[MOHUMAET UX/3BJIEKATh W HCIIOJIB30BaTHIIEMOHCTPUPYETIPOPECCHOHATBHOM NEeSITeNTFHOCTRIO;
HEO0OXOIUMOCTh H/MITHOCHOBHYIO (BaXkHYFO )yMEHUS ricTioco0eH CaMOCTOSTEIBHO peniaTy
He MOKET UXUHGOPMAITUIO W3HABBIKH mpo0OyieMy/3a7ady Ha OCHOBE W3YYCHHBIX
MPUMEHATH MOJTyYeHHBIX 3HAHUH [pereHus METOJIOB, TPHEMOB M TEXHOJIOTHIA.

TUTIOBBIX 3a/1a4
4. IHIKAJIA OHEHUBAHUS PE3YJIBTATA
Ta6muma 4.1 —. [llkana kpuTeprueB ONEHUBAHKUS KOMIIETEHITUN
Ouenka Coaepxanne
HeynosnerBopurens | JeMOHCTpUpyeT HEMOHUMAHUETPOOIEMB, HE  BOCHpHATHE MaTepuana. Pabota
Ho (2 Oanna) HE3aKOHYCHA W/MJIH 3TO IJIaruat
JleMoHCTpHUpYEeT dYacTHYHOE TIIOHUMaHWE TMPoOieMbl. bBoJIBIMHCTBO TpeOOBaHUA,
Y 10BIETBOPUTEIHLHO
(3 Ganna) MPEABABIAEMBIX, K 3a/1aHUIO BBITOHEHBL. Brnagenue snemenTamu 3a71aHHOTO MaTepuana.
B 0CHOBHOM BBITIOTHEHHBIN MaTepHall OHATEH M HOCUT IICJIOCTHBIA XapakTep
Xopoto JleMOHCTpUpYeT 3HAYUTENFHOE MOHMMAaHWE MPOOIeMbl 0003HAYECHHOW UCITUTUIMHOM.
(4 6ana) Bcee Tpev60BaHI/I}I, MpebIBISIEMbIE K 3aIaHUIO BBITTONHEHBI. Co/iep)kaHre BBITIOJTHEHHBIX
3a/laHui PACKPBITO U PACCMOTPEHO C Pa3HBIX TOUEK 3PEHUs
O1imyHO JleMOHCTpUpYeT MONHOE MOHMMaHuEe Mpobiembl. Bee TpeOoBaHMs, TpeabsBIsEMbIe K
(5 6amoB) 3aJIaHUI0  BBITIOJHEHBI. [IpOJEMOHCTPUPOBAHO YBEPEHHOE BIAJICHUE MaTepHUajoM
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JUCIWILTAHBL. BBIMONHEHHBIE 3aaHUs HOCAT IICIOCTHBIX XapakTep, BHITOJHCHBI B
MOTHOM 00BEMe, CTPYKTYPHPOBAaHBI, MPEACTABICHB pa3IUYHBIE TOYKH 3PEHHUA,
MPOJIEMOHCTPUPOBAH TBOPUYECKUN MOAXO]

[lkanpl OLIEHWBAHUS W NPOLEIYpPHl OICHWBAHUS pPE3YJIbTaTOB OOYYEHHS IO JUCLUIUINHE
pernameHTHpyrOTCs [los10KEHHEM O TEKyIIEM KOHTPOJIE YCIEBAEMOCTH M IIPOMEXKYTOYHOM aTTeCTalluu

00yJarmuxcs

IO MPOTPaMMaM BEICIIIETO 00pa30BaHUSI.

5. MIEPEYEHD 3AJIAHUI IO JUCIHUATIJIMHE
5.1. 3BAJAHMA IJIA TEKYIMEI'O KOHTPOJIA:
Tabnuua - 5.1 TlepeueHsp 3a1aHUM TEKYIIET0 KOHTPOJISE M UX HAMMEHOBAaHHUE

HaumeHoBaHue
OLICHOYHBIX
CpEeICTB

Coneprxanue 3a1aHus

Toxman C
Mpe3eHTaluen

1 1. Tlonarue kauectsa. 2. [locTpoeHue cucTeMsl KauecTBa U ynpasicHue eto . 3. KpaniuMerpus Kak
HayKa, €€ POJb, METOJBI M O0JIACTH MPAKTUYECKOTO MpuMeHeHus. 4. AHanu3 Opaka U MOTEph OT|
Opaxa. 5. Bumer 3aTpart Ha KadecTBO. 6. BUIBI HCIIBITAHUNA TTPOTYKITHH.

KOJIJIOKBUYM

1. Uto mompa3zymMeBaroT 1Mo KauecTBOM ToBapoB? 2. JlaiiTe XapaKTepHUCTHKY MTPOCTHIM U CIIOKHBIM|
cBoiicTBaM ToBapa. 3. Jlaiite ompenenenue mnokasarens kadectBa. 4. IlpuBenure npumep
OTIpECIISAIONICTO TMOKa3aTeNsl KauecTBa B ToBape. 5. KakuM MoxkeT OBITh 3HaUCHHUE TOKa3aTens
kadecTBa? 6. KakoB MOpsmIOK MpOBEIACHUS OIEHKH KadecTBa? 7. MoryT num OBITh peali30BaHb]
ToBapbl ycIoBHO mnpuromnsie? 8. Kak mozapasaenstor aedeKThl M0 METy MPOUCXOXKICHUS, II0)
crenenn 3HaunMMocTH? [IpuBenute npumepsl. 9. KakoBa cyniHOCTE 0aNTEHOM OIICHKH KauecTBa?

pedepat

1. KagectBo Tpyma. OcHOBHBIC TTOHATHS. 2. OCHOBHEIE PUHITUIIBEI CHCTEM MEHEPKMEHTA B 00J1aCTH
kadectBa MCO. 3. KoMIiekcHBIIT METON OICHKH YpOBHS KadecTBa. 4. Pa3BuThe CHCTEMHOTO
MOJIX0J1a K CUCTEME YIIpaBIeHUS KadyecTBOM. 5. DakTopsl popMUpOBaHHS KauecTBa (0O0BEKTHBHBIC
u cyObekTuBHBIC). 6. Llenms u 3amaum cranmapTu3anmu. 7. CMEIMIEHHBIH METOJ| OLICHKH YPOBHS
kadecTBa. 8. KoHmenmuus ympasneHus kadectBoM. 9. IlokazaTenu xadecTBa Tpyna (€IUHHYHBIN,
KOMITJIEKCHBIH, 00001eHHbIH, 0a30BbIi). 10. TlomuTrka mpeanpusaTis B 001acTH KadecTBa, PO
BEICIIIErO PyKOBOJCTBA. 11. OCHOBHBIE TPUHIUIBI CHUCTEMBI YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM Tpyla U
mpoaykiuy. 12. 3HadueHWE CTHUMYJIHUPOBAHHS B yIpPaBIICHHH KadecTBoM Tpyaa. 13. Ilokazaremnm|
KayecTBa 10 XapaKTepru3yeMbIM cBoiicTBaM. 14. KoMIiekcHOe yrpaBieHrne KauecTBOM MPOAYKIINH
Ha 6aze MC HMCO 9000-9004. 15. Dransl xM3HEHHOr0 HMKJIa B cucTteme kadectBa Tpyna (MCO
9004). 16. MoTuBanys NOBEAEHNS B YIYUIIEHUHU YIPABICHUS KauecTBOM Tpyaa. 17. OnTumanbHbIH|
poBeHb KauecTBa Tpyaa. 18. IlomuTtrka npeanpusitus B 00J1acTy KadecTBa

Keiic

Curyarus 1. B 2009 roxy npeanpuanmarens Tepermenko A I oTkpsur xaedomekapHio B KieTckom
paiione Bonrorpaackoit obOmactu. Curyauusi 2. Bel paboTtaere 3amecTuTeneM AMPEKTOpa IO
mponaxam OO0 «AJIbKA».

ITACITYT

Tema 1.1 VmpaBieHue KadecTBOM Tpylda KaK OCHOBHas (QYHKIMS CHCTEMBI YIIPaBIICHUS
rmpous3BoacTBOM 1. [TonsaTue «kauectBo» 2. [lonaTue «ynpasienue kauecTBOM» 3. OCHOBHBIE JTallbl]
(dopmupoBaHusi Mojenell ympaBineHus KadecTBoM 4. OCHOBHBIE 3Tamlbl pPEOpraHU3aliH
MPOM3BOICTBA C IIEIBIO MOBBIIIICHUS Ka4eCTBA MPOAYKINU 5. DBOIIONHS MOAXO0B K YIPABICHHIO
kadectBoM 6. Ilokaszaremun kadectBa 7. Pomb ympaBiaeHHss KadyecTBOM B (hOPMHUPOBAHUH]
KOHKypeHTocrocoOHocTr mnpeanpusatust 8. Cucrema xauectBa @. Teitmopa 9. Teopus
BapuabenmpHOocTH Y. Illyxapra 10.IIpuHOUIBI COBEpIICHCTBOBaHUS KadectBa . JleMuHTa)
11.Cuctema KOMIUIEKCHOTO yrpaBieHus kadecTBoM K. McukaBpl 12.9KOHOMHYECKHNA MOAXOM K
oOecnieuenuto kauecta Jx. xypana 13.Ilogxon «uyneBbix aedexro» @. Kpocou 14.Cucrema
BceoOmero koHTpoyiss kadectBa A. DeilirenOayma 15.0CHOBHBIE OCTHXCHHS OTEUSCTBEHHOM]
[IKOJIBI yIIpaBiieHus1 kauecTBOM 16.Cuctema Oe3medekTHOro m3rotosjicHus mnpoaykiuu (BUI)
17.Cucrema «KauecTBo, Han&:kHOCTB, pecype ¢ mnepBbix m3aenuin» (KAHAPCIIN) 18.Cucrema
HAYYHOW OpraHu3alliy TpyAa 1o yBennueHuto Mmotopecypca (HOPM) 19.Cucrema 6e3aedekTHOro
rpyna (CBT) 14 20.KommiekcHas cucrema ympaBieHms kadecTBoMm mpoxaykimu (KC VKII)
21.Bceobmee ympaBinenue kadectBoM (TQM) 22.5lmoHCKHE MOICIH YIPABJICHHS KadyeCTBOM|
23.EBponeiickue Mopaenu ympaBieHus KadecTBOM 24.CyIIHOCTh MPOLECCOPHOTO MOAXOnAa K
yrpaBieHnio kadectBoM 25.1lomHOMOUYMS M WHAMKATOpHI KadecTtBa 26.IIporieccsl W BiIanebIbl
mporieccoB 27.Mojienb BCEOOIIETo YNpaBICHHS KadeCTBOM «pakeTa C TPeMs IBUTATEISIMID)

28.Mosenp BCeoOIero ynpapieHusl Ka4eCTBOM, OCHOBaHHAsSI Ha KOHIICTIIINY Tporecca 29.Mopers,
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BceoOIero ympasieHus: kayectBoM «Jlom kadectBa» 30.DakTopsl, BIUAIOLINE HAa pa3padOTKy H
BHEJPEHUE CHCTEM MEHEPKMEHTa KauecTBa
BajaHuA BepHo nu yTBepXKIeHWe, 4To TNpH gocTmwkeHnn dddextuBHOii CMK mMOBEHIICHHE KadecTBa
[PABHO3HAYHO MOHSTHIO «COKpAIlIeHUE 3aTpaT Ha kadecTBo»? OOocHyiiTe cBOM oTBeT. BHenpenue
KaKWX TIPUHIMIIOB KOHIenuH «BceoOrero ynpasiieHns kadecTBOM» B Poccmiickoit denepariuy
BBI30BET HAMOONBIINE TPYAHOCTH B MaJoM OW3HEce, a KaKuX MPHHIWIOB HA KPYIHBIX|
MPOMBIIUICHHBIX NpeanpusTusix? O00CHyHTe cBOIO TOUKY 3peHusi. [loAroToBbTE MpeAsioxKeHUs 1O
[VBEITMUEHHUIO MPUOBUIM KOMIAHUU B JBa pa3a. OO0OpPOT KOMIAHMU 1O MPOAaXKe CBOEH MPOAYKIIH
coctarisieT 10 mupa.py6. [Ipu aToM 001mIKe ee 3aTpaThl Ha TAHHBIN BUA MPOAYKIHH 9,2 MIpa.pyo.,
a mpuobLTs — 0,8 Mipa. py6. Kommanus 3arpaunBaer Ha oOecrniedeHue kadecta 25% oboporta, a
80% OT 3TOro COCTABISIOT U3AEPIKKU HA UCTIpaBlIeHHE Opaka 1 HECOOTBETCTBHH, T.€. IPUMEPHO 2|
MIIPIT.PYO

Tect Tembl TecToBbIX 3amanuit: Tema 1. KauecTBo Kak ¢akrop ycmexa NPEANPHUSATHS B YCIOBHSAX|
pBIHOYHOM SKOHOMUKH Tema 2. MicTopus ynpaBieHHUs KaueCTBOM

Tewma 3. CucteMsl ynpasieHnsa kauecTBoM Tema 4. @yHKIMN yIIpaBJIeHUs Ka4ECTBOM

Tewma 5. KBanumerpus kak HayKa, €€ pOJib, METOABI M 0OJIACTH MPAKTHYECKOTO MPUMEHEHHUS

Tema 6. MeTposnorus B o0ecrie4eHuH KauyecTBa MPOAYKIUH

Tema 7. HopmaTuBHO-nIpaBOBas 6a3a oOecriedeHus KauyecTBa

Tema 8. DKOHOMHYECKOE YIpaBJIeHHE KauyecTBOM Tema 9. Paspabotka, BHeApeHHE U 0OecIIeueHUE
(hYHKIIMOHWPOBAHHUS CHCTEM KayecTBa Ha MPEAITPHUATHSIIX

5.2 KOHTPOJIbHBIE BOITPOCHI JIUISI TEKYIIENA ATTECTAILIAU OBYUYAIOIIINXCSA
IlepBasi KOHTPOJILHAS TOYKA - B (popMe T0KJIaAa (MMCbMEHHAast).

Tembl noknanoB: Tembl 1OKIaA0B C Mpe3eHTaluen

1. ITpoananu3upyiTe COOTHOIIEHNE TaKUX KaTETOpUH, KaK KaueCTBO, IEHHOCTh U CTOUMOCTb.

2. CoBnajiaet M MOJAX0J K KaUeCTBY C TOUKHU 3PEHUs IPOU3BOIUTENS U NOTpeOUTENS?

3. C yem acconupyeTcs MOHATHE «KaYeCTBO» B HAILIEH IIOBCEIHEBHOM KU3HU?

4. Ilpoananu3upyiTe, KaKOMY 3TaIry pa3BUTHS GUI0CO(DHUH Ka4eCTBA COOTBETCTBYET

crcTeMa KauecTBa Ha Kakoi-110o0 Gupme uinm npeanpusiThi.

5. KakoBbl ciocoObI 1 pOpMBI yIIpaBIeHUSI KAU€CTBOM B MPOIILIBIX BEKax?

6. ITosicaute cucremy Teitnopa ¢ mo3uuuii 00IIEro MEHEIKMEHTA U YIIPABICHHS KAYECTBOM.

7. KakoBbI COBPEMEHHBIE MOJIXO0Abl U METO/IbI YIIPABICHUS KaueCTBOM?

8. OxapakTepusyiiTe posib IEHOBOI U HEIIEHOBON KOHKYPEHIIUH B (hOpMUPOBAHUH

PBIHOYHBIX OTHOLICHHM.

9. IlepeuncnuTe OCHOBHBIE THUIBI KOHKYPEHTHOH OOpbObl pupm. B ueM ux mocromHcTBa u
HEJOCTaTKH.

10. [daiiTe XapakTepHCTUKY 3TarnoB (OPMHUPOBAHHUS 3aTPAT HA KAYECTBO.

11. Onummre cymHocTh KoHenuuu TQM.

12. Ha3oBute ocHOBHBIE 351eMeHTHI KadecTBa 1o MCO.

13. ChopmynupyiiTe OJUTHUKY B 00JIACTH Ka4eCTBa JIJIs1 BRIOPAHHOW BaMH OpraHU3aIldH.

14. CpaBHHUTE MO/IETN HALIMOHAIBHBIX NTPEMUI 110 KauecTBY a7 cTpaH EBponel, CIIIA u Poccun.

MeTtoauyeckue peKOMeHAalHu:

OOyuaromuiics MOXeT OArOTOBUTH HE OoJiee MATH J0KIaI0B ¢ npe3eHTanueil. Kpurepun onenku
OJIHOTO JIOKJIaZia C Mpe3eHTaluel: 5 0aioB BBICTABISETCA OOYyYaroLIEMYyCsl, €CIIM OH IEepPEUucIsieT Bce
CYIIECTBEHHBIC XapaKTEPUCTHUKH OOO3HAUYEHHOTO B BONPOCE NpPEAMETa U BO3MOXKHBIE BapUAHTHI
JAJIbHEHMILEro pa3BUTHUS PELLICHUs POOIIEMBI, €CIIH 3TO BO3MOXKHO; 4 Oailja, €CiM CTYIeHT PacKpbUI TOJIBKO
4acTh OCHOBHBIX IOJIOXKEHHUM BONpPOCaA, MPOJAEMOHCTPUPOBAI HETOUHOCTh B MPEACTABICHUAX O IIPEIMETE
BoIpoca; 3 Oama, eCy CTyIeHT 0003Ha4uiI OOIIyI0 TPAeKTOPHIO OTBETA, HO HE CMOT KOHKPETU3UPOBATh
OCHOBHBIC KOMIIOHEHTHI; 2 0ajia, €ciM CTYACHT He MPOJEMOHCTPUPOBA 3HAHWNA OCHOBHBIX NOHSTHH,
IpeACTaBIeHUN 00 U3y4aeMOM IMpeIMeETe.

Metoaunueckue yka3zaHus 10 HalTMCAHUIO JIOKJIA/1a C Mpe3eHTanuei. TpeboBaHus, npeIbsIBiIseMble
K JIOKJIaay C MPE3EHTaLMECH:

l. O0bem noknaa He AOJDKEH mpeBblmaTh 5-8 crpanul. [ledats mpomsBoautcs yepe3 1,5
WHTEpBaja, pazMep mpudra 14, ¢ BeipaBHHUBaHUEM 10 mupuHe. JIeoe mose nmucta 30 mm, mpaBoe — 10 MM,
BepxHee — 20 MM, HIkHee 20 MM. TekceT nomkeH opopMIsThCs ab3aamMmu ¢ oTcTyrnom 1,25 cM.
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2. Dcce T0DKHO BOCTIPUHUMATLCS KaK €MHOE IIeTI0e, Uesl TOJDKHA OBITh SICHOW U TIOHSTHOM.

3. HeoOxonuMo mucaTh KOPOTKO M SICHO. DCCE€ HE JIOJDKHO COJEP)KaTh HUYETO JIUIIHETO,
JOJKHO BKJIOYATh TOJBLKO Ty HH(OpMaIIHIO, KOTOopas HeoOXoauMa JIJIsl paCKPBITHUS Ballled MO3HUIIUN, H]ICH.

4, Jloknaag MOMKHO HWMETh TPaMOTHOE KOMITO3MIITMOHHOE IOCTPOCHHE, OBITh JIOTUYHBIM,
YETKHUM IO CTPYKTYpE.

5. Kasxprit ab3arn TokJaj T0JDKEeH COIepkKaTh TOJIBKO OHY OCHOBHYIO MBICITb.

6. Jloknan [OMKEH TOKa3blBaTh, UYTO €ro aBTOP 3HAET U OCMBICIIEHHO HCIOJIb3YET
TEOPETHYECKHUE TTOHATHS, TS PMHUHBI, 0000IICHHS, MUPOBO33PEHUYECKHE UICH.

7. Jloknan AOoJbKeH coiepkaTh yOeAMTENbHYIO apryMEHTAlUIO 3asBICHHOM IO mpobieme
TTO3UITUH.

KOHTPOJIbHAs TOYKA - B popMe TecTa (MUCHbMEHHAs).

TecTnl

C nmo3unuu noTpeduTest KauecTBO U3AETUs ITO:

A) cTeneHb yIOBIETBOPEHHS TPEOOBAHUI MOTPEOUTEIIS

B) cTenenb cooTBETCTBUSA U3/1€HS 3asBJICHHBIM IPOU3BOAUTENIEM XapaKTEPUCTUKAM

C) orcyrctBue AeeKTOB

Otset: A

dunocodckast KOHIENINUY TOHATHS KayecTBa b. CIMHO3BI

A) mpoTHBOIIONAraeT KauecTBO MpeAMETa CaMOMy MpeIMETy, KaK HOCUTEIIO KauecTBa

B) nmonaraer, yTo Ka4ecTBO CBS3aHO C MPEIMETOM KakK LEJIbIM, OXBAaThIBAET €ro IMOJHOCTHIO U
HEOTJEIUMO OT HEero (MPeAMET — 3TO U €CTh COBOKYITHOCTh €r0 Ka4eCTB)

Otset: A

B xakom u3 BapruaHTOB GUI10cOPCKOM KOHIETIINY TOHATHS Ka4eCTBa OJJTHUM U3 KITIOUEBBIX MOHATUI
BBICTYIIAET KATETOPUS «CYOCTAHIIHS»

A) Konnermusi CiuHO3b1

B) Konuenmust Apucrorens

Otset: A

B cTpykType KBanuMeTpuu Kak Hay4YHON QUCLUIUIMHBI OTCYTCTBYET CIEAYIOIIHAN pa3aed:

A) N3smepurenbHasi KBaTUMETPUS

B) OGmias kBamumeTpust

C) IIpeameTHast KBAIMMETPHS

D) CneunanbHasi KBAJIUMETPUS

Otset: A

Hecer nu xaTeropust kadecTBa B ce0e IIEHHOCTHBIN acTeKT (B paMKax oOIIei HAayYHOW TUCITUTUTMHEI
KBaJTUMETPHH )?

A) lla

B) Her

Otset: A

«3Be3a KayecTBay dTO:

A) durypa, ucronb3yeMas Ak CAMBOJINYECKON HIDTIOCTPAIIMKA OCHOBHBIX ITAIlOB PA3BUTHUS CUCTEM
KauecTBa

B) coBOKYITHOCTH OCHOBHBIX ISITH TPEOOBaHUIT KauecTBa

C) 3Hak, mprcBanBaeMblil IPOAYKIIMHU IO pe3ysibTaTaM cepTUudUKAINU

D) coBOKymHOCTh OCHOBHBIX MSTH METOJIOB OIIEHKH KauecTBa

Otset: A

[TosiBNeHHE KaKUX W3 MPEATIOKEHHBIX KIFOYEBBIX OCOOCHHOCTEH U KOHIIETIINI HE OTHOCUTCS K TaK
Ha3bIBaeMo «(a3e 0OTOPaKOBKU» B TCOPHH YIPABICHUS KAYECTBOM (B HCTOPUIECKOM KOHTEKCTE)?

A) Lenp - yBeUYUTD BBIXOJI TOJIHBIX U3/ICNIUNA B TEXIIPOLIECCE

B) Lens - nzaenus, COOTBETCTBYIONINE CTaHIAPTaM

C) Co3nanue cinyx0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI, HE3aBUCUMYIO OT ITPOU3BOJICTBA

D) "Ilpoxonuoit" u "HEMpoxoaHOU" KaTuop

Otset: A



[TosiBneHne Kakol M3 TPEATIOKEHHBIX KIIOUYEBBIX OCOOCHHOCTEW M KOHIEMIUN HCTOPHYECKH
OTHOCHUTCS K TaK Ha3bIBaeMoH «(asze ympaBlieHUs TEXIPOLIECCOM) B TEOPUU YIIPABICHUS KaueCTBOM?

A) Cratuctruuecknue KOHTposbHbIE KapThl Lllyxapra

B) Coznanue cimyk0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, HE3aBUCUMYIO OT MPOU3BOACTBA

C) OcHoBa KauecTBa MPOLYKIMH — KAYECTBO TPY/1a U KAUECTBEHHBIM MEHEKMEHT Ha BCEX YPOBHSX

Otset: A

[TosiBneHne Kakol M3 TPEAJIOKEHHBIX KIIOUYEBBIX OCOOCHHOCTEW M KOHIEMIUN HCTOPHYECKH
OTHOCHUTCS K TaK Ha3bIBaeMoH «(a3e MEHEeXKMEHTa KaueCTBa» B TEOPUHU yIPABICHUS Ka4YeCTBOM?

A) Ynop Ha MOTHBALMIO COTPYJHUKOB

B) Llens - yBenmuuuTh BBIXOJI TOJIHBIX U3ACIIHUNA B TEXITPOIIECCE

C) Lenb - u3nenus, COOTBETCTBYIOLUE CTAHIAPTaM

D) Co3nanue cayx0bl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS, HE3aBUCUMYIO OT MPOU3BOJICTBA

Otset: A

[IpenMeToM KBaJIUTONOTHH SIBIISIETCS

A)  u3ydeHHE  TPOLECCOB  pa3BEPTBIBAHMS  KBAIMMETPUYECKOIO  HMHCTPYMEHTapus,
o0ecrevnBaroIIero ynpaBieHYeCKHe MPOLIECChl U PE3YJIbTaThl AeSITeIbHOCTH

B) n3mepenue kauectBa

C) mocTpoeHue TeOpHH KauecTBa (3aKOHOB, MPUHIIUIIOB, aKCHOMATHKH, MOHATHUITHOTO anmapar

Otset: A

Kakas u3 xoHuenmui nOpuiuia Ha CMEHY JPyrod B TEOPUM YIPABICHHUS KAayeCTBOM Ha TakK
Ha3bIBaeMOM «(]a3ze TOTaIbHOTO YIPABICHUS Ka4YeCTBOM»?

A) "ynoieTBopeHHbIN ToTpeduTens" Ha cMeny "0 nedekToB"

B) "0 nedexToB" Ha cMeHy "yIOBIETBOPEHHBINH NOTPEOUTENH"

C) "0 nedexToB" Ha cMeny "6 curm"

D) "6 curm" Ha cmeny"0 nedexron"

Otget: A

Cranpaptel cepun ISO 9000 BrnepBbie ObUTH pa3pabOTaHBI B MPOIECCE CTAHOBIEHUS OYEPEIHOM
ucropuueckoi (aszel yrmpasiaeHus kauectBoM ... (Kakoii?)

A) MenexkMeHT KauecTBa

B) UcnipiTanus u nHCTIEKITUS

C) KonTtposb kauecTBa

D) O6ecnedenue (MoaTBEPKICHHE) KaueCTBa

E) BceoOmiee ympasieHne KauecTBOM

F) KauecTBo xu3HM moaei

Otset: A

Urto o3Hauaet ycmoBHOe o0o3HaueHne TQM?

A) Texuudeckoe obecriedeHne KauecTBa,;

B) BceoOmuii MeHeKMEHT KauecTBa;

C) TexHu4eckue METOIbl KAUECTBA;

Otser: B

Kakue u3 ykazaHHBIX KOHLIETILUN yIIpaBICHNs KAU€CTBOM UCTOPUUYECKU NIPOSBUIIACH IEPBOIL?

A) KOHIIETIIIHS BLIOOPOYHOTO YIPaBIEHUS Ka4eCTBOM

B) xoH1ENIMA TOTAIBHOTO YIIPABJIEHUS KAYECTBOM

C) xoHIenIHsI 37IEMEHTApHOTO YIPABICHUS Ka4YeCTBOM

D) xoHuIenuusa 1eMOKpaTH4eCKOro ypaBaeHUs] Ka4eCTBOM

Otget: A

Bosmosxnbiit nesuz TQM:

A) opranuzanust BCero Jyisi IOCTOSHHOTO YIy4IlIeHHs KauecTBa

B) Munumu3aius 3aTpat npeBbllIe BCETO

C) Lens obmecTBeHHOE O1aro

Otset: A

Cucrema TQM — at0:
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A) 001IeopraHU3aIMOHHBIN METO]T HEIIPEPHIBHOTO TOBBIIIICHHS Ka4eCTBa BCEX OPraHU3AIlMOHHBIX
MIPOLIECCOB

B) ynpaBienre kauecTBOM C 1IEIbI0 BHITIOJTHEHHS YCTABHBIX TPEOOBAHMI OpTaHU3aIluU

C) monuTHKa KauyecTBa

D) nnanupoBaHue KayecTBa, HAIIPABJICHHOE HA €ro yIyJIlICHHE

Otset: A

Cucrema TQC- aTo0:

A) cucreMa, B KOTOPOH KOHTPOJIb KauecTBa MPEJCTaBIEH KaK METO/ BeJleHUs Ou3Heca

B) oGecnicuenne kauecTBa

C) ynydiieHus KadyecTBa

D) nnanupoBaHue kayecTBa

E) BceoOmiee ynpaBieHne kayecTBa

Otset: A

KonTposb kauecTBa — 310

A) KOHTPOJIb 32 KaUeCTBEHHBIM COBITOM TOBapa

B) MapkeTHHTOBBIN KOHTPOJIb

C) mporiecc ompeeneHuss COOTBETCTBUS XapaKTEPUCTUK MPOIYKIUU WIH YCIYTH 3aJaHHOMY
YPOBHIO

D) cucrema MeHe»KMEHTa KauecTBa

Otset: A

KakxoBa ocHOBHasi TEHJICHITUST PA3BUTHS METOOJIOTUH YIIPABICHUS KAaY€CTBOM B €€ HCTOPUUECKOM
pa3BuTHH (BbIOEpUTE HanboOJIee TOAXOIAIIYI0 POPMYITHPOBKY?

A) Cmerenue meneil B 00ecre4eHnd KauecTBa OT KOHTPOJS K COBEPIICHCTBOBAHUIO M3ICIUS U
3aTeM K yJIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS

B) Bospacranue poiau MaTeMaTH4ecKUX METO/IOB B OLICHKE Ka4eCcTBa

C) Bospacranue ponau CHEIUATBHO BBIJACICHHBIX OPTaHW3AIMOHHBIX TOJpa3JIeTICHUH B
obOecrieueHnn KauyecTBa

D) Cmemienue 1eneit B o0ecrieueHuu KayecTBa OT PEaKTUBHOTO K NMPOAKTUBHOMY TEXHUYECKOMY
COBEPIIICHCTBOBAHUIO H3ICITHUS

Otget: A

B coBpeMeHHOM MpeCTaBICHNH YIIPABICHUE KAYECTBOM ITO MPEKIE BCETO:

A) opueHTanus Ha MOTPEOUTEIS

B) oxBar Bcex (a3 )KM3HEHHOTO ITUKIIA TPOAYKIIUN

C) penienre opraHU3aluOHHO-TIPOU3BOICTBEHHBIX TTPOOJIEM B 00JIaCTH KauyecTBa

D) mocTosiHHBIN peUHKUHUPUHT CUCTEMBI YITPABICHUS KA4ECTBOM

Otget: A

Urto Takoe CKBO3HOE yIPaBJICHUE KAaueCTBOM?

A) KOMIUIEKC BHJIOB JEATEIbHOCTH, TEXHMYECKHUX MPHEMOB, HMH(MOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHUH,
WHTETPUPOBAHHBIX TIOATAITHO B UK yIpaBieHus J. Jlemunra

B) koHTpOJIH KaYeCTBA, KOTOPBIN IEUCTBYET TOJIHKO HA YPOBHE MPOU3BOJICTBA;

C) cucrema Mep 1o IpeaynpekIeHUI0 Opaka TOBapOB HA BCEX CTAJAMSIX MPOU3BOJCTBA

Otget: A

Kakas u3 3a1a4 KBAJIMMETPHUH OTHOCUTCS K OOIIIEMY METOI0JIOTO-TEOPETUICCKOMY aCTeKTY:

A) pa3paboTka eMHBIX METOI0B U3MEPEHUS U OLIEHKU MTOKa3aTelel KauecTna;

B) pa3paboTka eqUHUYHBIX, KOMIIJICKCHBIX 1 HHTETPABHBIX IMOKa3aTelNei KauecTBa MPOAYKIIHH;

C) cbop n 00pabOTKM JAaHHBIX JJISI YCTAHOBJICHHS TPEOOBAHMM K TIOKA3aTeNsIM Ka4yecTBa;

D) nporno3upoBaHue U MJIaHUPOBAHUE MOTPEOHOCTEH, TEXHUYECKOTO YPOBHS U KauecTBa U3JCIHii;

E) onTumusanus TunopasMepoB U napaMeTpUYECKUX PsAI0B U3AETUil

Otset: A

I'me ObUT BBEICH B HAYYHO-TIPAKTUICCKUNA 000POT TEPMUH «KBATUMETPHUSI»?

A) B CCCP (I'. AzranpoB)

B) B coBpemennoii Poccuiickoit deneparuu (JI. Munaes)

C) B CIIIA (3. lemunr)
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D) B Anarnuu (1O. Teitnop)

E) B SIlnonun (M. Tarytn)

Otset: A

Pazpaborannas B Poccum B 1907 r. A.H. KppuioBeiM HaydyHO 0OOCHOBaHHAs METOJHMKA
KOJIMYECTBEHHOTO OI[CHUBAHUS KA4eCTBA MIPUMEHSIIIACH JJIsI OLICHKU Ka4eCTBa:

A) TpPOEKTOB BOCHHBIX KOpabJiiei

B) 3epHOBBIX cemsiH

C) npoAyKTOB >KMBOTHOBOJICTBA

D) TeKCTUIbHBIX U3

Otset: A

Kakyro W3 ykazaHHBIX 3a7ad MOKHO B OOJBINEH CTEMEHH COOTHECTH C OO0JNACThIO 3a1ad
KBJIMMETPUH, YeM C 00JIacThIO 3a7a4 METPOJIOTUH

A) IPOTHO3UPOBAHKE U TUIAHUPOBAHUE MOTPEOHOCTEH, TEXHUUECKOTO YPOBHSI M KaueCTBa M3ACIUi

B) pa3paboTka equHBIX METOJ0B U3MEPEHUS U OLIEHKH [TOKa3aTeseil kauecTBa

C) pa3paboTka eqUHUYHBIX [TOKa3aTelei KauecTBa MPOAYKIIUU

D) onTumu3zanus THIOpa3MepoOB U MapaMEeTPUUECKUX PSIIOB U3AEIUN

Otset: A

Kakyro W3 Hay4YHBIX IUCHMIUIMH MOXKHO CYHTaTh HAay4dHOM oOjacTeio, Oojee oOmel mo
OXBaTBHIBAEMOH MPOOIEeMaTHKE:

A) Kpanmmmetpuro

B) Metpomnoruto

Otget: A

Kakoe aneMeHT He 00s13aTeNeH Uil pealli3aiyy MPoLeyp OLlEHUBAHUS B PAMKaX METPOJIOTHU

A) Hannune kauecTBEHHOW MOIETH

B) Eqununa nsmepenus (mepa)

C) ALIUTUBHOCTH TPU3HAKOB

Otset: A

MoxxHO 1M B paMKaX METPOJOTMYECKOro IOAXO0/Ja H3MEpPUTh ICUXOJOTMYECKHE YCTaHOBKHU
yesnoBeka?

A) Her

B) Jla

Otset: A

PenpesenraTuBHas Teopyst U3BMEPEHUN OCHOBAaHA Ha:

A) pencraBiieHUH (PENpe3eHTAIUN) SMITUPHIECKUX CHCTEM a0CTPAaKTHBIMUA CHCTEMaMH

B) penpezeHTaTUBHOM y4eTe aJIMTUBHBIX TPU3HAKOB

C) penpe3eHTaTUBHOM HCIIOIb30BaHUH Mep (€AMHUI] U3MEPEHUS )

Otset: A

UucnoBble CHUCTEMBI C OTHOIICHHUSAMU B PENPE3CHTATUBHOM TEOPHUM H3MEPEHMI OTHOCSITCA K
KaTeropuu:

A) MaTeMaTH4ecKUX CUCTEM C OTHOLICHUSMU

B) smnmpruyeckux cucTteM ¢ OTHOLICHUSIMU

C) onoHOBpeMEHHO K KaTeropusM U K MaTeMaTUYeCKUM M SMIIMPHUYECKUM CHCTEMaM C
OTHONIICHUSIMH

Otget: A

COBOKYIMHOCTh Tpajaliiii, WUCYECPIBIBAIONIAS BCE BO3MOXHBIC B JaHHOW 3a/iade MPOSIBICHUS
MoKa3ares:

A) llkana

B) Mepa

Otset: A

[Toctpoenue mikanbl U €€ UCIIOJIb30BaHKE B O0IIEM ciiydae TpedyeT HaIuYue 3TajloHa:

A) Her

B) lla

Otset: A
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Kakyro mkamy MOKHO OTHECTH K KaTETOPHH «CIIa0BIX)

A) INopsnkoBas

B) UnTepBanbHas

C) AGconroTHas

D) OrHomenuit

Otget: A

Kakyro mrkamy MOKHO OTHECTH K KaTETOPHH «CHIIbHBIX)

A) OTHomICHU

B) Homunanbshas

C) NopsinxoBas

Otset: A

Howmep Ha Gopme ciopTcMeHa — 3To IpUMEpP «M3MEPEHUS» B ILIKAJIE:

A) HomunanbHo#

B) [Mopsakosoit

C) AGcomoTHOM

D) Otnomenuit

Otset: A

[TopsinkoBas 1mKana He 03BOJIIET YCTAHOBUTH B OMPENIETICHHOM CMBICIE, YTO:

A) Bo ckoIbKO 0JTMH OOBEKT OOJIBIIIE, YeM APYTOM

B) OnuH 00beKT OTIIMYaeTCst OT APYroro

C) Onun 00BeKT OoJIbIIIe, UeM IPYToit

Otget: A

Kakas mkana uMeeT «eCTECTBEHHBIN HYJIb»?

A) AbGcomoTHas

B) Homunanbshas

C) NopsinxoBas

D) NurepBanbHas

Otget: A

Psaer Penapa sTo npumep:

A) INapameTpudeckoro psiia

B) IlIxans! oTHOLIEHU

C) Cemmnotnueckoro psija

D) KaysanbHoro psina

Otget: A

XapakTepuCTUKH (BEJTMYUHBI), 3HAYCHUS KOTOPHIX MPUHUMAIOTCS BAXKHBIMU JIJISl CHCTEMBI C TOUKHU
3pEeHUs OLIEHUBAIOIEr0 CyObeKTa (MccieioBaTelis, MoJIb30BaTesl, Biaebla 1 T.11) Ha3bIBAIOTCS:

A) ITapameTpsl

B) [lepemennbie

C) Ilokazarenu

Otget: A

CucreMHBIC OIICHKH Ka4eCTBa BCET/1a CyOBEKTUBHBI

A) Jla

B) Her

Otget: A

[Tpouienypa pa3BepThIBaHHS CHCTEMHOTO Ka4eCTBa COCTOUT B

A) SBHOM TIEPEHOCE KpPUTEPUATBHON OIGHKH aTpuOyTOB CYOBEKTUBHOTO BOCIPHUATHSA Ha
00BEKTHUBHBIE (TEXHMYECKHE) CBOWCTBA

B) 00beKTHBHOM M3MEPEHUH MTAPAMETPOB CUCTEMBI

C) mocTpoeHUU CHUCTEMBI Ka4eCTBa U JallbHEHIIIeM €€ TPUMEHEHUN

Otset: A

Bonpoc B ankere nocerureneir marasuHa: «HpaButbes nu Bam odopmienue mHTepbepa?», 3T0
npuMep

A) CyObeKTUBHOU OIICHKH
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B) O0beKkTHBHO# OLICHKH

C) CuctemMHO# OLIEHKH

Otset: A

[Tapamerpuzanus aTpuOyTOB MOTPEOUTENHCKOTO BOCHPHUATHSA, BBIPAOOTKAa KPUTEPUEB OLIEHKHU
YPOBHS U HANpaBIEHUS pealln3ainy aTpuOyTOB Ha 0a3e COOTHECEHUS UX C TOTPEOHOCTSIMU OTHOCUTCS B
IpoLeaype CUCTEMHON OIIEHKH K (haze

A) «CyOBbeKTHBII» aHATTU3

B) «O0bexTHBII» aHamu3

C) «O0BEKTUBHO-CYObEKTUBHBII» CUHTE3

Otset: A

[TapameTp B CUCTEMHOM MOJIEIN OLIEHKU — 3TO

A) BeM4HMHA, MTOJTHOCTHIO XapaKTEPHUIYIOIIasi CHCTEMHOE CBOMCTBO

B) onemeHTapHas XapakTepucTHKa OOBEKTHBHOTO CBOWCTBA, KOTOpas HEMOCPEICTBEHHO
HaOJIroJaeMa

C) rpynmoBoe mpeoOpasoBaHue (CBepTKa, HAOOp CBEPTOK) TEPBHYHBIX [OKazaTeile -
3JIEeMEHTaPHBIX BUAUMBIX MTPOSBIECHUIN KaKOro-HUOYAb 0ObEKTUBHOTO CBOMCTBA

Otset: A

TepMuHaAIBHBIN TapaMeTp B KACKaAHON CUCTEMHON MOJAENH apaMeTpr3alii 03HAa4aeT

A) mapameTp, KOTOpBI HE IMOJBEp)KEH JajbHEUIIEe CBEPTKE B paMKax OOO3HAYECHHBIX IesIed
CcyOBeKTa CHCTEMHOM OLICHKH

B) mapamertp, KOTOpHI MOTy4YaeTcsi B pe3ysibTaTe TEPMUHAIBLHOTO MPEe0Opa3oBaHUs MEPBUYHBIX
noKasaTeJsen

C) mapamMeTp, KOTOPBIi BEIBOAUTCS HA TEPMUHAT CHCTEMHOMY aHATTUTUKY

Otget: A

Uro ompenenser Ha0Op MaHUNYJISAIUH C TEPBUYHBIMH M BTOPHUYHBIMH TIOKA3aTEIISIMU,
MIPOMEKYTOUHBIMH TTapaMeTpaMH MpH ONpeAeSIeHUH KOHEYHONW CUCTEMHOM OIIEHKH B KacKaJHOW MoJienu
napaMeTpHu3auu

A) OIIEHOYHYIO MOJIeJb, KOTOpas JOJKHA TOMOMOP(GHO 0TOOpakaTh CHCTEMHYIO MOJIETTh 0OBEKTa
OIICHKH C YYETOM IieJieii HaOmroaarens

B) 00beKTHBHO CyIIECTBYIONIHME B O0BEKTE OIEHKH 3aBUCHMOCTH

C) Mmomenb OOBEKTa OIEHKH, CHUCTEMHO OTOOpaxkaromas CyObEKTUBHBIE XapaKTEPUCTHKH
HaOJIFOHaTes

Otset: A

JlepeBo CBOMCTB B KBAJIUMETPUHU — ITO

A) Uepapxusi CBOUCTB 00BEKTa OLIEHKH, MOCIEAOBATEIHHO Pa3AeIsAonias YKPYITHEHHBIC TPYIIITBI
CBOICTB Ha Bce Oosiee YaCTHBIE UX MPOSBICHUS

B) Uepapxusi CBOMCTB OT/IETBHBIX METOJJOB KBAIMMETPUUYECKON OIICHKU

C) Pa3BeTBnéHHBIN HAOOP CBOMCTB METO0B KBATMMETPUICCKOM OIICHKU

Otset: A

Kakas u3 mepeuncieHHBIX OCOOEHHOCTEH HE XapaKTepHa Ui KBAJIUTOJIOTUU MPOMBIIUICHHOMN
npoaykiuu? [IpoMbITIIIEHHBIE TPOIYKTHI, KAK 0OBEKTHI OIEHKH KauecTBa

A) OTHOCSTCS K KJIACCy «CIOXKHBIE CUCTEMBI»

B) oTHOCSTCS K KIaccy «IPOCTHIX» HIIN «OOJIBIINX) CHCTEM

C) aBASAIOTCS HEMOCPEICTBEHHO KOHCTPYUPYEMBIMU

D) 00BEKTHBI JIETKO JOCTYITHBI U TUPAKUPYEMBI

E) o6namaroT moBTOpSIEMOCTHIO CBOMCTB

Otset: A

Tunuunas cyap6a SK3eMIUIsIpa U3ENUsI, OTHOCSIIErocs K criennuueckoMy TUIY TPOIyKTa — 3TO

A) )KM3HEHHBIN IIUKJI MPOTYKTA (M3AETIH),

B) »u3HeHHBIN MK TOBapa.

Otset: A

O6mas cyapba Bcex AK3eMILISIPOB MPOIYyKTa KOHKPETHON MapKu— 3TO

A) KU3HEHHBINA LUK TOBApa.
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B) xu3HeHHBIN IUKA NpoAYyKTa (U3AENUs),

Otset: A

Kakoil kpurepuil sBis€TCS OCHOBHBIM B COBPEMEHHBIX IOJIXOJAaX K YIPABJICHUIO KaueCTBOM
MPOMBIIIICHHON TPOAYKIIMHU:

A) COOTBETCTBUE YCTAHOBIICHHOW TEXHUYECKON HOpME (HOpMaM)

B) To, HACKOJIBKO YJIOBIETBOPEH MOTPEOUTEIH

Otset: A

VYKakuTe MpaBUWIbHYIO ITOCIIE0BATEIbHOCTh CMEHBI IPHOPUTETOB B OTHOIIIEHUH KayecTBa TOBAPOB
IPU POCTE TUIATEKECTIOCOOHOCTh MOTPEOUTENS U TeXHUYECKOH ciokHocTu ToBapa (Ilosicnenue: [lepsbrit
3JIEMEHT B Tpuajae 0osiee npuopurereH. O6o3nauenus L - nena, K- kauectBo, C — cepBuc

A) LIKC - KIIC - KCI - CKIJ

B) KCI] - CKI] - OKC - KLIC

C) KIIC - KCI1 - KC - CKIJ

Otset: A

Ha xaxoii ctagun mozxenu Ixxo3eda /xypana Moxer ObITh ncnoib3oBan Metoa QFD?

A) IlepeBon ¢ s3pIKa TOTpEOUTENCH HA SI3BIK KOHCTPYKTOPA

B) Unentuduxanus norpeduTemnei

C) PackpsiTHe HYX I TOTpeOuTenei

D) YcraHoBneHue eAMHNL U3MEPEHUS

E) Uzmepenue

F) CoBepieHcTBOBaHME NMPOIYKTA

G) CoBepuieHCTBOBaHHUE TIpoIIecca

Otset: A

YT0 TaKkoe «IMOHCKUI TOM KadyecTBa»?

A) Habop MeToauk ynpaBieHHs KaueCTBOM, pa3padoTaHHbIN B SAmoHNH

B) HaGop mMeToank KOHTpOJISI KauecTBa, pa3paboTaHHBIN B AmoHnun

C) Meron mimaHMpOBaHMs KadecTBA, OMUPAIOLIMICS Ha TMepeBoi TpeOOBaHMK MOTpEeOUTENS B
TEXHUYECKHE XapaKTePUCTUKHU

Otset: A

Kaxk pacumdposrsiBaercs adbopeBuatypa QFD?

A) Pa3BepThiBanue QyHKLIUI KauecTBa

B) KauectBeHHOE MpOEKTHPOBAHUE MTPOTYKTA

C) IlpoexTupoBanue KayecTBa MPOIYyKTa

Otget: A

OcHoBHbI€ 351eMEHTBI MaTpuuHOTO npeacrasiaeHus QFD. Uro 3aech numnee?

A) Marpuma nen

B) Marpuua cBs3u

C) Crucok atpuOyTOB MOTPEOUTENHCKOTO BOCIIPUATHUS

D) Cnucok TeEXHUYECKUX XapaKTEPUCTUK

E) Tabnuna orieHOK mOTpeOUTENHCKOTO BOCIIPUSATHS

F) Tabnuiia TeXHUYECKUX apaMeTpoB

Otget: A

[Ipumenum s npuHimunuaisHo Meton QFD B mpouenypax ynpaBiieHHsT KadueCTBOM
MIPOU3BOJICTBEHHBIX MPOLIECCOB?

A) lla

B) Her

Otset: A

PazpaGoran nu B Hacrosiee BpemMsl YHUBEPCAIbHBIM (0OIMIMI) KiIacCH(PUKATOP BO3MOMXKHBIX
IoKa3aresel KauecTBa (HallpuMep, B CTaHIapTe KauecTBa)?

A) Her

B) Jla

Otget: A

DproHoMHUYECKHUE MMOKa3aTeNu coiepKaT HH(OPMAIIHIO:

15



A) 006 ynoOcTBe 1 KOMPOPTHOCTH IKCIUTyaTaIIH;

B) 0 TexHHMYECKOM COBEPIIEHCTBE U3IEIHS;

C) o npucnoco6IeHHOCTH NPOAYKIINU K TPAHCTIOPTUPOBAHHIO

Otget: A

Yro Takoe «MMHMMAKC ToBapa»? ITo

A) Habop moTpeOHUTENbCKH OXHIAHMA B KOTOPOM OTPAXKAIOTCS KaK IOJOKUTEIbHBIC, TaK W
OTpHIaTeNbHbIE 3P PEKTH B YAOBICTBOPEHUS MOTPEOHOCTEH NOTPEOUTENS

B) lomycTuMerii 1rama3oH CBOWCTB MPOAYKTa, B KOTOPOM MPOAYKT Ka4eCTBEHHO YAOBIICTBOPSET
noTpeOHOCTH MOTpeOUTENS

Otset: A

B dyem cocrouT XapakTepHas OCOOEHHOCTh MOENTH aHalIM3a MOTPEOUTENBCKUX TpeOOBaHUI
Hopwuaku Kano (B oiimuune ot npyrux)? OHa YIYUTHIBAET TO, YTO MOTPEOUTETHCKHIE TPEOOBAHUS:

A) Beicka3zaHbl/He BBICKAa3aHbBI

B) YnoBneTBopeHbI/HE yAOBIETBOPEHBI

C) BhIITOTHEHBI/HE BBIITOTHEHBI

D) IIpucyTcTByIOT B TOBape, HO HE BOCTIPUHUMAIOTCS

Otset: A

Kaxoro tumna tpeboBanus nmo moaenu Hopuaku KaHo MOryT OBITH MOJIy4eHBI MyTEM IMPOCTOTO
orpoca notpedurenei?

A) OTKpBITBIC

B) Oxunaemblie

C) UcknrountenbHbIe

Otset: A

Bo3moxHO 11 u3MepeHust CyObeKTUBHBIX TapaMeTPOB KauecTBa C MOMOIIbI0 TPUOOPOB?

A) lla

B) Her

Otset: A

VYKakuTe OCHOBHYIO UJICI0 MOJIENIN OOecreueHusl KauecTBa cepBrca/o0CIyKUBaHus B KOHIEIIIUI
beppu, [1apacypamana, LlefiTxamia)

A) KOHKpETH3HpYEeT 00JIaCTH ydeTa W peaju3ali MOTPEOUTENbCKUX TPeOOBaHMM, T/I€ MOTYT
BO3HUKHYTH PACXOXACHUS U TIPEJIaraeT MoCiIeI0BaTeIbHO YCTPAHATh UX

B) xonkpermsupyeT W 0OBEAMHSET OOJACTH KOHTAKTa IMEpCOHaNa (UPMBI, TIAE PEATU3YIOTCS
OCHOBHBIE (DYHKITUH 10 peaTu3aliy MOTPeOUTENbCKUX TpeOOBaHUI

C) ocHoBHas uzes B3saTa u3 Mmeroaa QFD, Toapko B MpuiiokeHnH K cepe yciayr

Otset: A

B uyem cocrour rmiaBHas mpoOseMa HMHTETPAIbHOM (MHTErPUPOBAHHOM) OIEHKAa KadyecTBa
npoxaykuuu/ycayr? B ...

A) TIOCTpOEHWH COOTBETCTBYIOIICH (QYHKIIMU OTOOpaKEHHS, MOJCTUPYIOIICH HEIWHEHWHOCTb,
PedIACKTUBHOCTD U IMEPHKCHTHOCTH YEJIOBEYECKOTO BOCIIPHUATHS HHTETPATHHOTO KauecTBa

B) orcyrcTBUM OTpabOTaHHBIX CIOCOOOB M3MEPECHHS] M KBATMMETPUUECKOW OILICHKU aTpUOYyTOB
NOTPEOUTENBCKOTO BOCTIPUSATHS

C) oTCyTCTBHM €IMHOW MHTETPATbLHON (MHTETPUPOBAHHOM ) OIlEHKA Ka4eCcTBA MPOTYKIIUN/YCITyT

D) orcyrcTBUM CTaHIapTOB TaKOM OLICHKU

Otget: A

[TpaBmiio mpocroro cnoxenus (simple additive rule) ucmonp3yercs B MOAENTH MOKYIMATEIBCKOTO
BbIOOpA, KOTOpasi OTHOCUTCSA K KJIacCy:

A) KomrieHcarmoHHbBIX

B) He xomnieHcarmoHHBIX

C) [pocreitmux

Otget: A

Homyctumoe uncio aedektoB 3,4 Ha | MUJUTHOH U3eNnii COOTBETCTBYET KPUTEPHUIO:

A) "nBe naMOb1"

B) "tpu 6erra"
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C) "mectb curm"

D) "7 nenpra"

Ortset: C

N3006paxeHne Ha pUCYHKE MOKHO COOTHECTH C HHCTPYMEHTOM YIIPaBJIEHUS KaYE€CTBOM

A) nuarpamma Ilapero;

B) uarpamma cpojcTBa;

C) lnarpamMMma cBsi3ei;

D) JlpeBoBuaHas auarpamma;

E) nuarpamma pa3opoca (paccenBanus);

Otget: A

«7 WMHCTPYMEHTOB YIpPAaBICHHS Kaue€CTBOM» HAXOIAT IMPUMEHEHHE IpHU pelIeHHH MpodiieMm,
BO3HUKAIOIINUX MPEUMYILECTBEHHO Ha JTare

A) mpou3BOICTBA

B) nmpoektupoBanus

Otset: A

«7 HOBBIX MHCTPYMEHTOB YIIPABJICHU» Kau€CTBOM HAXOAST MPUMEHEHHE MPU PELICHUH MPoOeMm,
BO3HUKAIOIINX MPEUMYILIECTBEHHO Ha ATale

A) TpOEKTUPOBAHUS

B) mpousBoacTsa

Otget: A

I'padux oToOparkaeT HAKOIUIEHHOE (KyMYJIATUBHOE) BBIPAKEHUH KOJIMYECTBA IPOOIEMHBIX
CIIy4aeB B SIMOHCKOM MHCTPYMEHTE KauecTBa? Ha3bIBAEMOM:

A) Inarpamma Ilaperto (quarpamma Jlopenma)

B) Quarpamma

C) lnarpaMMa paccernBaHUs

D) KoHTposbHBIN TUCT

E) IlpuunHHO-CceiIcTBEHHAs AMarpaMmma

Otget: A

JlnarpamMm «pbIObsi KOCTb» COOTBETCTBYET SIMIOHCKOMY HHCTPYMEHTY KauecTBa!

A) IlpyanHHO-CIEACTBEHHAS JUArpaMMa

B) [luarpamma paccenBaHus

C) Kontponbnas kapta [llyxapta

Otset: A

Cxewma/auarpamMma nporpaMMbl IPUHATHS PELIeHU BXosiias B HA00p «7 HOBBIX HHCTPYMEHTOB
yIIpaBJICHUS» COOTBETCTBYET ab0peBUaType

A) PDPC

B) PDCA

C) APQP

Otset: A

MeTto «Tpex CUIM» Kak HHCTPYMEHT YIIPaBJICHUS KaueCTBOM OTHOCUTBHCA K IPYIIE METOAOB:

A) craTuCTUYECKUX

B) sxoHOMHKO-MaTeMaTUYECKUX

C) skcnepTHBIX

D) sBpuctudeckux

Otset: A

Kakue wu3 mopeneil ympaBieHHs KadyecTBOM B OOIIEM KOHIIENITYaJbHOM CMBICIIE SIBIISIFOTCS
pa3BUTHEM APYroi?

A) Monenu DMAIC, APQP, IPD pa3sutue moaenu PDCA

B) Mogens PDCA, APQP, IPD pa3zsurtue moaenun DMAIC

C) Monens DMAIC, PDCA, IPD pa3sutue moaenu APQP

D) Monens DMAIC, PDCA, APQP pa3zsutue moaenu [PD

Otget: A

FMEA - aHanu3 nporeccoB MOKET IPOBOAUTHCS IS
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A) TEXHOJIOTMYECKUX MPOIECCOB MPOU3BOACTBA MPOAYKIIUU

B) 6usnec-nporeccoB (1okyMeHTOo000poTa, (PUHAHCOBBIX MPOIECCOB U T.JI.)

C) mporiecca KCIITyaTauy U3IeNus MoTpeonTeneM

D) nporieccoB peryaupoBaHus pHIHOYHBIX YCIOBUH

Otset: A

Kakoii 3 koMIoHeHTOB, onpeaensieMblx B orpacieBoM cranaapte IATF 16949-2016 BoinonHsgeT
00I11yI0 00BETUHSIONTYIO POITH?

A) PPAP

B) APQP

C) FMEA

D) SPC

E) MSA

Otset: A

Kakoii u3 KOMIoHEHTOB, onpeaensieMbix B oTpacieBoM ctangapte IATF 16949-2016 npumensiercs
TOJIbKO Ha CTaIMM MPOU3BOJICTBA?

A) FMEA

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA

E) SPC

F) MSA

Otget: A

B kakoM M3 KOMIIOHEHTOB, ompeaessieMbix B orpacieBoM crangapte IATF 16949-2016 ynobno
IMPUMEHUTh METO/Ibl, OCHOBAHHBIE HA MOJIEJIH «ILIECTh CUTM»?

A) SPC

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA

E) MSA

Otget: A

B kakom u3 kommnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpeznensemMbix B OTPacieBOM
crangapre IATF 16949-2016 ynoOHO MpUMEHUTH aHAIIN3 C UCITOJIB30BaHUEM nuarpammsbl Mcukasa (poiObs
KOCTb)?

A) FMEA

B) APQP

C) PPAP

D) FMEA

E) SPC

F) MSA

Otget: A

B nccrnenoBaHuM «MSATKHX» CUCTEM OCHOBHBIM SIBIISICTCS TIMHEHHBINA (DYHKITMOHAN3M

A) Her

B) Jla

Otset: A

Kiaccuueckuit Tun HayyHOUM paliMOHATIBLHOCTH COOTBETCTBYET METOI0JI0OTUYECKONM KOHILICTILIMHI

A) CyOonekT-O0BeKT

B) O6bekT-O0BeKT

C) CyonexT-CyOnekT

Otset: A

VYropaBienue «duepe3 MeXaHHU3Mbl COOpKH CYOBEKTOB» COOTBETCTBYET THIy Hay4dHOM
palOHATBHOCTH

A) ITocTHEKIACCHYECKOM

B) Kitaccuueckoit
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C) Heknaccuueckoi

Otset: A

Jlunaee B mepeyHe 0COOCHHOCTEH KBATUTOIOTHH «MSITKHX)» CHCTEM

A) JlerepMuHU3M

B) PednexcuBHOCTh

C) Annamuyeckast akTHBHOCTh

D) KymarouaHoctb

E) KuGepnernunocts (haktop nndopmarmmn)

Otset: A

Jlumnee B nepeyHe 0COOEHHOCTEN KBAIUTOJIIOTUU <GKECTKUX» CUCTEM

A) PednexcuBHoCTh

B) CyOBekT -00beKTHBIN MOIX0/T

C) JIuneiinplii GyHKIIMOHATU3M

D) CtpykTypupOoBaHHOCTH

Otset: A

[TonsiTue «aepHsbiii 1e0eb» B MPUIIOKEHUN K aHAIU3Y COLIMAIbHBIX CUCTEM O3HAYaeT, YTo

A) Hanmuume pa3pbiBoB B (YHKIUSX MPOUCXOJSIINX MPOIECCOB, O0YCIOBIMBAIOIINX BaKHOCTH
HEOOBIUYHBIX COOBITUI

B) IIposBnenue B o0ecrieueHNH KayecTBa 3PPEKTOB «UEPHOW» U «CEePOi» IKOHOMHUKHU

C) MaccoBblit Ipoliecc CBEpTHIBAHUSI PHIKOB B CBS3H C TAJICHUEM YPOBHS KadeCcTBa MpeasiaracMoit
MPOIYKIHH

Otget: A

KitoueBbIM acrieKToM mapaMeTpu3aliid, OLCHKH W H3MEpPEHHUs YeIIOBEKOPa3MEPHBIX CHCTEM
ABIISIETCS

A) mpobremaTiKa MOTUBAILIMH, IICHHOCTEH U LIeTeToaranus

B) ompenenenue nHabopa mnapaMeTpoB, aJ€KBaTHO OTPAXKAIOIMIUX CEMAaHTUYECKUE AaCIIEKThI
MPEJICTABICHHS CUCTEMBI

C) mpolOnemMaTtvka CHHTAKCHYECKOrO, CEMAHTHMYECKOrO0 U MParMaTUYecKoro Ipe/ICTaBICHUS
CHCTEMBI

Otset: A

Cucrema MeHeIKMEHTa couuanbHOM oTBeTcTBeHHOCTH [SO 26000 ycraHaBIMBAaeT CTpOrue
TpeOOBaHUS K:

A) HuueMy U3 nepeynciieHHOTro

B) OOGbeKTUBHBIM MOKa3aTeNsIM TYMaHHOTO OTHOILIEHUS K YEJIOBEKY KaK MOTPEOUTENI0 MM Kak
paboOTHUKY MPOU3BOACTBA

C) MopanbHO-HPaBCTBEHHOMY KJIMMAaTy KOJIJIEKTHBA

D) Bnusiauio nesreinbHOCTH OU3HECa Ha 00IIECTBO

Otget: A

CranpmapTusanus criocooCTByeT

A) yBennueHHUIO 00EMOB MTPOU3BOJICTBA U YMEHBIIICHUIO CEOECTOMMOCTH MPOTYKITHH.

B) yBennuennio 06beMOB MPOU3BOICTBA M YBETUUYEHUIO CEOECTOMMOCTH MPOIYKLIUH.

C) yMeHBIIEHUIO 00HEMOB IMMPOU3BOJICTBA U YMEHBIIIEHUIO C€0€CTOMMOCTH MPOIYKITUN

D) Her nmpaBUIIBHOTO OTBETA

Otset: A

OOBeKTamMH CTaHIAPTU3ALUN MOTYT OBITH

A) HET IPaBUIILHOTO OTBETA

B) Tonpko MaTepuanbHas MPOTYKIUS

C) TOJIBKO YCIIYTH M MIPOLIECCHI, UMEIOIIIKE MEPCIIEKTUBY MHOTOKPATHOTO BOCIIPOU3BEICHUS U (UITH)
UCTIOJIb30BaHUS

D) o0e nmepeunciieHHbIe KaTETOPUH

Otset: A

VYKaKuTe OCHOBHBIE MEX/IYHAPOIHbIE OPraHU3allUy 110 CTaHAApTU3ALUU:

A) UCO, M3K, MCO, EOK (EOQ)
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B) STD, EAC, CTU

C) OOH, EC, BTO

Otset: A

Pacmudpyiite ab6peBuarypy MOK (mozackaska: 3To OpraHu3alius 1Mo CTaHIapTH3AIMH KauyecTBa)

A) MexayHapoiHas 3JIEKTPOTEXHUYECKAsi KOMUCCHUS

B) MupoBoit 5KOHOMHYECKOW KOMUTET

C) MexayHapoHasi 5KOHOMHYECKasi KOMUCCHUS

Otset: A

Haumonanenslii crangapt PO npuHumaercs:

A) I'ocymapcTBenHoit [{ymoii

B) Texnuyeckum KOMUTETOM IO CTaHAAPTU3ALUU

C) ®enepanbHbIM areHTCTBOM MO0 TEXHHUYECKOMY PETYJIUPOBAHUIO

D) IlpaButenscrBoM PO

Otset: A

HaumonanpHbIi cTaHIAPT IPUMEHSAETCS:

A) Ha TOGPOBOJIBLHOM OCHOBE JIJIsl IPOIYKITNHU, TPOU3BEICHHOMN B PD;

B) Ha o0s3aTenpHON OCHOBE ISt MPOAYKIIMH, TPOU3BEICHHOM 3a mpeaenamu PO;

C) Ha 00s13aTeNbHON OCHOBE BCEMH FOCYAAPCTBEHHBIMH YUPEXKICHUSIMU U OPraHU3alusIMU;

D) Ha 00s13aTeNIbHON OCHOBE BCEMH FOPUIUICCKIUMH U (PU3UUECKUMH JTUIAMH;

E) Ha 106pOoBOILHOI OCHOBE BCEMH FIOPUANYECKUMU JTHUIIAMHU.

Otset: E

Cepus cTaHIapTOB, OMPENESIONINX TPeOOBaHUS K CHCTEME MEHEI)KMEHTA KayecTBa. ..

A) NCO-9000

B) NUCO-14001

C) UCO/MDK 17007

D) UCO-10303

Otset: A

KauectBo (B coorBerctBuu ¢ TOCT P UCO 9000-2008) — aT0:

A) crtocoOHOCTh 00BEKTA YIOBJIETBOPSATH 3a/1aHHbIC TOTPEOHOCTH;

B) cootBercTBue TpeboBanusm ['OCT;

C) creneHb COOTBETCTBUS MPUCYIIUX XaPAKTEPUCTUK TPEOOBAHUSIM;

D) npurogHocTh U1 HCHIOIB30BaHUS.

Otset: A

COBOKYNHOCTh OpraHU3allMOHHON CTPYKTYpPbI, METOJUK, IPOLECCOB U PECYPCOB, HEOOXOAUMBIX
JUTSL OCYIIIECTBIICHHUS OOIIETO PYKOBOJICTBA KAYECTBOM IPEICTABISAET COOOH ...:

A) opranuzanuio MEHE)KMEHTa KauyecTBa

B) ¢unocoduro kauectBa

C) MeTo0I0THIO KauecTBa

D) cucremy kauecTB

Otget: A

NCO 9001 onpenenser ... (cokpamenue: CMK — cucrema MeHeI)KMEHTA KauecTBa)

A) ocroBuble TotoxkeHnss CMK u ycTaHaBiIrBaeT TEPMUHOJIOTHIO;

B) tpeboBanus k CMK;

C) pexomenaaiuu 1o yiaydmieHuto aesreabnocta CMK.

Otset: A

JlupepcTBO PYKOBOAMTENS, OPUEHTALIUA HA MOTPEOUTENSI, CUCTEMHBIN MOJXO0M, B3aMMOBBITOJHbBIE
OTHONICHHSI C TIOCTABIIMKAMHU, BOBJICUECHUE PAOOTHHUKOB, MIOCTOSIHHOE YIYUIIICHHUE, MPUHSATUE PEIICHUH,
OCHOBaHHOE Ha (haKTax, MPOLIECCHBIN MOAXO0I — 3TO ...

A) IpUHIUIIBI MEHEI)KMEHTA KauecTBa

B) 3amaun MeHemxMeHTa KadecTBa

C) byHKIINM MEHE)KMEHTA KauecTBa

D) uenu MeHe»KMEHTa KauecTBa

Otset: A
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KomMiuiekc kakux 10oKkyMeHToB conepxut ctanaapt MCO 9004-2000?

A) Cuctembl MEHEIKMEHTA KauecTBa. PekoMeHaaluy 1o yIyqIIeHU o JesITeIbHOCTH.

B) Cucrema meHnemxMenTa kauecta. TpeOoBaHUs

C) PykoBopsmiue ykazaHusl O TPOBEPKE CUCTEM MEHEHPKMEHTA Ka4eCTBA U OXPaHbl OKPYKAFOIICH
Cpelibl;

D) Cucrema MeHePKMEHTA KadecTBa. PyKoBOsIIIIME YKa3aHUS 110 yAYUIICHUIO KaYeCTBa;

Otset: A

Cucrema MeHeKMEHTa KauecTBa B ((OpMaIlM30BaHHOM IPEACTAaBICHUH 3TO

A) COBOKYITHOCTh JJOKYMEHTOB, OMHUCHIBAIOIIAs MOJUTHKY B 00JaCTH KadecTBA, PyKOBOJACTBO 10
KauyeCTBY, METOIOJOTUYECKHE HHCTPYKIMH (OMUCAHUS MPOIEAYP) U paboune WHCTPYKIHUH (IIPOTOKOJIBI,
(dbopMBI OTUETOB, ONUCaHUs paboT U Jap.)

B) cuctema nOKyMEHTOB, OMHMCBHIBAIOIIMX METOIBI MO pa3pabOTKe CTPaTeruu OpraHu3alui B
objacTu KauecTBa

C) oTpakeHHas B JOKYMEHTaX OyXrajlTepCcKOl OTYETHOCTH COBOKYITHOCTD 3aTpaT Ha KauecTBO

Otset: A

Cucrema yrpaBieHHs KaueCTBOM MPOIYKIIUU IPEACTaBIISIET co00i:

A) COBOKYIHOCTH YIPAaBJICHUYECKUX OPIaHOB U OOBEKTOB YIPABICHUS, MEPOIIPUATUNA, METOJIOB U
CPEICTB, HANPaBJICHHBIX HA YCTaHOBJIEHUE, OOecleyeHre U MOJAepKaHHE BBICOKOIO YpPOBHS KauecTBa
IPOAYKIUH.

B) omnpeneneHue BEpOSTHOCTHBIX XapaKTEPUCTHUK KadyecTBa OOBEKTa, KOTOPbIE MOTYT OBbITh
JOCTUTHYTHI K 3aJaHHOMY MOMEHTY WJIM B TE€UCHHE 33JaHHOTO WHTEPBAJIa BPEMEHH.

C) meroabl cucTemMaTH3anuu, 00pabOTKU, MHTEPIPETAIUN U HCIIOIb30BaHUs JaHHBIX O KauyecTBe,
OCHOBAHHbIEC HAa TPUMEHEHUU MaTEMaTUYECKON CTaTUCTUKH.

D) MOHMTOpPHHI BCEX 3HAYUTENIbHBIX SIBJICHUN C MOMOIIBI0O KOHTPOJIBHBIX KapT, BBISBICHHE U
yCTpaHEHHUE NMPUYUH CIIOPAANYECKUX OTKJIOHCHHH

Otset: A

OcHoBuble nonoxenus crangapta OS-9000 nepBoHavanbHO ObLTH pa3paboTaHbl B OTPACIIH:

A) aBTOMOOMIIECTPOCHHS

B) HerexumMuyeckoit MpOMBIIUIEHHOCTH

C) B oTpacny mpou3BOJACTBA OBITOBOM IJIEKTPOHUKH

Otset: A

Jlexnapaiusi 0 COOTBETCTBUU MOYKET MPUHUMATHCSI U3TOTOBUTENIEM Ha OCHOBAHUU:

A) cOOCTBEHHBIX JJOKA3aTENIbCTB U MPOTOKOJIOB, BEIAHHBIX aKKPETUTOBAHHBIMU UCIBITATEIHHBIMU
1ab0paTOPUSIMHU.

B) monoxxurenbHBIX OT3BIBOB HOTPEOUTENEH MPOAYKIUH (YCITYTH);

C) PKOHOMHYECKHX TTOKa3aTesiel MPOU3BOJICTBA;

Otset: A

Pa3paboTunmkoM TEXHHUYECKOTO perjiiaMeHTa B COOTBETCTBUUM C 3aKOHOM O TEXHUYECKOM
pEryIupoOBaHUH MOXKET OBITH:

A) TEXHUYECKUN KOMUTET;

B) npennpusrtue;

C) HanMOHABHBIN OPTaH MO CTaHAAPTH3AINH;

D) mo6oe mutio

Otget: A

3HaK COOTBETCTBUS — 3TO 3HAK, MHPOPMHUPYIOUIMH MOTPEOUTENS O COOTBETCTBUHU IMPOAYKLUHU
TpeOOBAHUSIM:

A) HallMOHAJIBHBIX CTAHIAPTOB

B) TexHHuueckux periamMeHToB

C) cucremsl 10OpPOBOJILHON CEPTUDUKAIIH;

D) noroBopa Ha OCTaBKY;

Otset: A

Ob6o3HaueHue, ciyxaiiee st *HGOPMUPOBaHUS TpUoOpeTaTesieil 0 COOTBETCTBUU BBIITYCKAaEMOM
B oOpallieHne MPOIyKIUU TPeOOBAaHUAM TEXHUYECKUX PETrIaMEHTOB, Ha3bIBACTCS:
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A) 3HaK oOpaIieHus Ha PHIHKE.

B) 3nak cooTBeTCTBUS;

C) 3HaK KauecTBa;

D) dbupmeHnHbIi 3HaK TPEITTPUATHS,

OTtBeT:
B kaue

A
cTBE TpeOOBaHMI MpH 005A3aTETLHON CEPTUPUKAIMH MPOTYKIIMH BBICTYIAIOT?

A) TEXHUYECKHUE PErJIaMEHThl TAMOYKEHHOT'O COI03a
B) 3akononarensHbie akThl Poccuiickoit denepanun

C) rocynapcTBEHHbIE CTaHAAPTHI, CAHUTAPHBIE HOPMBI M IpaBWJIa, CTPOMUTEIbHBIE HOPMBI U

IpaBuJia, HOPMbI IO 0€30MaCHOCTH U JIp. HOPMATUBHBIE JOKYMEHTHI

OTtBeT:

A

WNHCTpyKITHs 110 BBITIOJHEHUIO. BBIOpaTh 01MH MpaBUIIbHBIA OTBET

Kputepun orieHnBanus: ¢ 5 0aIoB BBICTABISIETCS, €CIM 00ydJarouiics oTBeTu mpasuiibHO Ha 100-85%
3alaHui TecTa; * 4 Oayuia BBICTABJISETCS, €CIM OOydJaroniuiicss oTBeTHI Ha 84-69 % 3amanwmii; * 3 Gamra

BBICTABIISICTCS, €CNU oOydJarommiics oTtBeTws Ha 68-50% 3amanuii; 2 Oamna BBICTABISETCS, €CIH

oOyyJaronuiics OTBETUI MeHee, ueM Ha 50 % 3amaHuii.

KonTpoabHas Touka B popme aucnyra (ycTHasi).

O 00 1IN DN B W~

10
11
12
13
14
OLICHKA U
15
16
17
18
19
20

21.

. CyILIIHOCTh KauecTBa.

. OCHOBHBIE IOHATHS MEHEPKMEHTA Ka4eCTBA U KBAJIMMETPHH.

. AHanu3 METOJI0B YNIPaBJIEHUS KAYECTBOM.

. «[Ilupammuaa» xkauecrTna.

. Ponp MecTo 1 MeTObI yIIpaBIeHUS Ka4€CTBOM B cucTeMme Teitopa.
. OCOOEHHOCTH «CTaTUCTUYECKOI0» ATalla YIPaBICHHS KAUYECTBOM.

. CymHocTs KoHuenuuu §Q#.

. Cocrasisromue 3aTpaT Ha Ka4ecTBO.

. YrpasieHue kadectsoM B Poccun.

. UcTopuyeckas 3BOIIOLNS MEHEI)KMEHTA KaueCTBA.

. @aKTOPBI, BIUAIOIIME HA KAYECTBO IPOLYKIUH.

. MeToanka mocTpoeHusi KOHTPOJIbHON KapThl.

. KoMI1ekcHbIe CUCTEMBI yIIpaBIEHHs KAU€CTBOM MPOAYKLIUH.

. OcHOBHBIE CTATUCTHYECKHE METOJBI YIpPaBJICHUA KauyecTBOM. KOHTpob
aHaJIM3 KauecTBa.

. [lokazarenu moTpeOUTENHCKOTO U IPOM3BOACTBEHHOI'O KayecTBa.

. TeXHOJIOTHS U 3TAIIbI YHIpaBJICHUA KaUCCTBOM.

. [Imanbl cTaTHCTUYECKOTO KOHTPOJISI KAYeCTBA.

. DTanbl )KU3HEHHOTO IIUKJIA TPOYKIUH.

. CxeMa 1 alropuT™ OJHOCTYIEHYATOr0 CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIS.

. Ponb cTangapTusanuu B ynpaBJIeHUU Ka4ECTBOM.

AJroput™M W TmapaMmeTphl IUIaHA IOCTEA0BAaTENbHOIO CTATUCTHUYECKOTO

KOHTPOJISL.

22
23

. MCTOI[BI CTaTUCTUYCCKOI'0O IPUEMOYHOI'O KOHTPOJIA.
. CTaH;[ameaumI, " €€ POJIb B YIIPABJICHUUN KAYCCTBOM. OCHOBHBIC TTOJI0KEHHUS

['ocynapcTBeHHBIX CTaHAAPTOB B 0OJIACTH CUCTEM KayecTBa.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

MeTtorka OIIEHKH M aHaJIN3a 3aTpaT Ha KayecTBo.

Meton ananuza nepapxuii ¥ ero npruMeHeHue MpyY OLIEHKE KauecTBa yCIyT.
MeTtorKka MOCTPOCHUS TUATPAMMBbI PACCEUBAHMUS.

14 npunmunos /lemunra.

ObocHOBaHNE SKOHOMHYECKOM 11e1ec000pa3HOCTH YIPABICHHUS KaYeCTBOM.
[InannpoBaHue KavyecTna.

OTyeT no KavecTBy.

Brusaue kagectBa Ha 3¢ (HEKTUBHOCTH, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh W MMPUOBLITb.
Crannaptsl MCO cepun 9000. PazpaboTka cucreM KauecTBa B COOTBETCTBHHU C
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TpeOOBaHUSMU CTaHIAPTA.
33. Knaccuduxarnus 3aTpat Ha kauecTBo. Kputepuu kinaccudukaiuuy 3arpar.
34. Ceprudukanus NpoayKIIMHA U CUCTEM KayecTBa.
35. IIpoueccHblil MOAXO B yIPABIECHUH Ka4€CTBOM.
36. OcHOBHBIE MPOLECCHI B CUCTEME MEHEHPKMEHTA KauecTBa.
37. OcoOEHHOCTH OIIEHKH Ka4eCTBA CEPBUCHBIX YCIIYT.
38. EBporneiickas koHuenius aoka3areiabcTBa kadectsa (EKJIK).
39. 3akonomarensubie ocHOBBI EKJIK.
40. Moaynu onienku coorBeTcTBUs B EKJIK

Kpurepun onennBanus:

[IpencraBnenne TOYkM 3peHHA. OLEHUBAaeTCs YETKOCTh pEYH, HCIONB30BAHUE 3aMETOK,
yOeaUTeNbHOCTh TPEAJIOKEHHH, a TakKe BIaJeHue co0o0i: HENmpUHYXIEHHOCTh, YCTAaHOBJICHUE
3PUTENIBHOTO KOHTAKTA C ayIUTOPUEH, YBAXKUTEIBHOE OTHOIIEHUE K ONITOHCHTAM.

Crpareruss BbicTymuieHus. OILleHMBaeTCs OpraHW3alUsl pedd M PUTOPUKA: TINATEIBHOCTh U
LeJICHANPaBIEHHOCTh apIyMEHTAIUH, UCTI0Ib30BaHUE BPEMEHHU, YOeIUTENbHbIE (POPMYITUPOBKH.

Conepxxanme. OreHMBaeTCSI KauyeCTBO JIOKA3aTENbCTB M 3()()EKTUBHOCTH OMPOBEPIKEHHIA.
Hanpumep, norundeckas u pakruyeckasi 000CHOBaHHOCTb apryMEHTOB, 3alllUTa OT KOHTPAPTYMEHTOB.

Komannnas pabota. OnieHnBaeTcsi CIIOYEHHOCTh KOMaH/bl, UX MOBEACHUE: XOpomas i padboTa
BMECTE, NTPOSIBIICHUE YBAKCHUA K ONIIOHEHTAM.

Ob6men wHenusiMu. OIeHMBAeTCs, NpeUIarajd JU YYAaCTHUKH KOHCTPYKTHUBHBIE COBETHI
OIIIOHEHTaM, ¢ KaKOW BEXJIMBOCTHIO OHM JEIHIIUCH OT3bIBAMHU.

I'myOuHa NOCTaBIEHHBIX M PACCMOTPEHHBIX BONPOCOB. Takke Ba)XHO OIICHUTh, HACKOJIBKO
BEPHBIMU OBUIM OTBETHI U KAYECTBO ATUX OTBETOB.

AKTHUBHOCTB ¥ ITyOWHA MOATOTOBKH OTAEIBHBIX NOATPYII, YUaCTHUKOB U 3aHATHS B I[EJIOM.

KonTposabHas Touka - B popme 3a7aHuil (MMCbMEHHANA).
KonTposibHbI€ 3a1aHUS
3ananue 1
Bonpoc 1. Kakum TepMuHOM OnpeaeeHo J0JArOBPEMEHHOE YIIPABICHUE KAaUeCTBOM U
opranm3aiyei paboT Mo KOHTPOJIIO HA MIPEANPHUATHIX COOTBETCTBUS TOCYIaPCTBEHHBIM
CTaHJIapTaM BBIITYCKaeMOW MPOYKIINH:
1. ynpaBieHre Ka4yeCTBOM;
2. BceoOl11ee yrpaBiIeHUE KaueCTBOM,;
3. cepTuduranyus;
4. cTaHapTU3anus;
5. METPOJIOTHSL.
Bomnpoc 2. Kakum TepMuHOM 0003Ha4aI0T B3aUMOCBSI3b MEK/Ty 3aBUCUMBIMU U HE3aBUCUMbBIMU
MEPEeMEHHBIMH, BRIPAKEHHBIMH B B BHJIE TEKCTA, TAONHUIIbI, Tpaduka:
1. cBO¥iICTBO;
2. IPUHIINT;
3. 3aKOH;
4. XapaKTepUCTHKA;
5. MOTpPeOHOCTS.
Bompoc 3. Kakum TepMuHOM MIPUHITO 0003HAYATH PE3yAbTAT NEATEIHHOCTH WK TMPOIECCOB
BHYTPEHHEHN JEATEIbHOCTH IPEATPUATHMN:
1. ycayra;
2. O0OBEKT;
3. IpOoyKIMS;
4. neHwru;
5. cucrema.
Bonpoc 4. Uto 03HauaeT COBOKYIMHOCTh OPraHU3allMOHHOM CTPYKTYPhI, METOJUK, IMPOILIECCOB
U pecypCcoB, HEOOXOAMMBIX ISl OCYIIECTBICHHUS OOIIETO PYKOBOJICTBA KAYECTBOM:
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. CUCTE€Ma KauecCTBa;
. YPOBEHb Ka4yecTBa;

. OTHOCHUTEJIbHOE KaueCTBO;

. XapaKTepUCTHKA;

. TIpoLecc.

Bomnpoc 5. Kakoe Mecto B mupe 3anumana Poccrsi mo ypoBHIO KaueCTBa KW3HU HACEJIICHUS B
1994 r.:

1. 1;

2.6;

3.27;

4. 37,

5.112.

3ananue 2

Bompoc 1. Ha kakoii cranuu popMupyercs KauecTBO MPOAYKITHH:

1. 3aKiTrOUEHUSI KOHTPAKTA HA MOCTaBKY;
2. H3TOTOBJICHUS;

3. cOopku;
4.
5.

DA W -

KOHTpOJIe KauecTBa;
MIPOEKTUPOBAHUS.

Bonpoc 2. C uypuX mNO3UIMNA paccMaTpUBaIOCh KadeCTBO MPOAYKIHH B YCIOBHUSX
KOMaH/THOAQJIMUHUCTPATUBHON YKOHOMUKH:

1. moTpeburens;

2. pyKOBOJICTBA MPEIIPUSATHUS;

3. BBIILIECTOSIIIIETO OpraHa yIpaBleHUs;

4. MUHHCTEPCTBA;

5. T'occranmapra PO.

Bompoc 3. Kak Ha3biBaeTcst Hayka o crioco0ax u3MepeHus U KOJTUYECTBEHHOM OIIEHKE KauyecTBa

MPOJYKIIMH U YCITYT:

1. MexaHUKa;

2. JIOTUKA;

3. KBaIUMETpUS;

4. MapKETHHT;

5. BJIEKTPOHMKA.

Bormpoc 4. Uemy criocoOCTBYET MOBBIIICHUE Ka4€CTBA MPOU3BOIMMON OTEYECTBEHHBIMH

TOBAPONPOU3BOAUTEINSIMU MPOAYKIIUU:

1. pocTy uMInopra TOBapoB;

2. CHIJKEHHIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH;

3. yBEJIMYEHUIO 30JI0TOTO 3araca;

4. poCTy 3KCIOPTHBIX BO3MOKHOCTEH;

5. 3 peKTUBHOMY UCIIOJIB30BAHUIO MIPUPOTHBIX PECYPCOB.

Bormpoc 5. C yem cpaBHUBAIOTCS B IIpoLiecCe MPOBEPKU KauecTBa MPOU3BOAUMON MPOAYKIIMHI

U3 JIEIHS:

1. aHaNnOrMYHOM NpOAYKIMEN APYTrUX NPEATIPUATHI;

2. IPOEKTHBIMU JTAHHBIMHU;

3. cranapTamMu NpearnpusiTus;

4. KOHTPOJBHBIM 00pa3IoM;

5.3TajJo0HOM (CTaHAAPTOM).

3amanue 3

Bompoc 1. Ckonbko MexayHapoaHbix cTanaapToB cepun 9000 (o cuctemam KadecTBa) ObUTH

paspabotansl W yTBeXACHBI B 1987 1. TexHuyeckMM KOMUTETOM MeEXTyHApOIHOM
OpraHU3aIiy MO0 CTaHAPTU3ALINUN:

1. nBa;

2. Tpu;
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3. 4eThIpe;

4. n9Th;

5. IIECTh.

Bonpoc 2. CkobKO 3TanoB )KU3HEHHOT0 LIUKJIA MPOAYKIHMH npeaycMarpuBaeT crangapt UCO:
1. 10;

2.11;

3. 12;

4.13;

5. 14.

Bomnpoc 3. [IpuHsTue pemeHuii B ypaBJiIeHU Ka4YeCTBOM MPOAYKIMHU HA TIPEATPUATHI
6a3upyercsi Ha KOHTPOJIE, y4eTe u:

1. aganuse;

2. NJIaHUPOBAHUM;

3. IPOTrHO3UPOBAHUY;

4. MapKeTHHTE;

5. IPOEKTUPOBAHKH.

Bomnpoc 4. CKoIbKO OCHOBOIOJIATAIOUINX YCIOBUH c(hOpMYyTHUPOBAHBI B COBPEMEHHOM
MEHEI)KMEHTE KauecTBa:

. TIATh;

. CEMB;

. I€CSITb;

. IBEHA/ILIATh;

. IATHA/ILATb.

Bomnpoc 5. C npousBocTBa Kakoro BHaa ToBapa CjieayeT HAaUMHaTh OCBOCHHUE ITPOU3BOJICTBA!
. TEXHOJIOTMYHOT0;

. I0pOroro;

. MEHEE TPYIOEMKOTI0;

. TIOJIB3YIOLIETOCS CIIPOCOM;

. HAa KOTOpOe pa3padoTaHa TEXHUYECKasi JOKYMEHTAITHSI.

3amanue 4

Bonpoc 1. Ha ocHOBaHMM KaKOTo JOKYMEHTA OCYLIECTBIISJIOCH B Hayalle BeKa MOJIy4eHHE
notpedureneM nH(GOpMAIUK 0 Ka4eCTBE TOBapa:

1. macnopra;

2. pexkIaMallvu;

3. cieuudukanumy;

4.

5.

DA W -

DA W -

yeprexa;
rapaHTUU U3TOTOBUTEIIS.

Bormpoc 2. Kak Ha3zpiBaeTcs Gurypa B MeXIyHapOIHOM Ou3Hece, 1o GopMe IMoXoKast Ha

OBIBIINIT «3HAK KAYECTBAY:

1. Mag3oiei;

2. AKpomnos;

3. Ditdenena OanrHs;

4. Ilenrarom;

5. cloHOBHI1 OMBEHb.

Bonpoc 3. HaszoBure mnpumep BCTPEUYHOIO (CHU3Y BBEPX) BEPTHUKAILHOIO YIIPABJICHUS
KayeCTBOM MPOIYKIIHH:

1. cucrema Ge3nedekTHOTO TPYIa;

Bomnpoc 4. CkoybKO 3TanoB pa3BUTHS CUCTEM KayeCTBa MOKHO BBIICJIUTH B UCTOpUU XX BEKa

Bompoc 5. Ha kakux nykiaax OCHOBaHa CUCTEMAa BCECTOPOHHETO YIIPABIECHUs Ka4eCTBOM:

1. ®eiirenbayma;

2. Ilpynona;

3. Ucukaga;

4. Jlemunra;
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5. boronro6oga.
3amanue 5
Bompoc 1. KTo sBrisieTcst KoopIuHUPYIOUUM (heepaTbHbIM OPraHOM UCIIOJIHUTETHHON BIACTH
B TaKuX cepax IesTeIbHOCTH KaK CTaHAapTH3aLus, CepTUHUKALINS, METPOJIOTHS:
1. 'ockoMuUTET IO HAYKE U TEXHUKE;
2. Munskonomuku PD;
3. MuHHMCTEpPCTBO TpyJa U COLMAIbHBIX BOpocoB Pd;
4. I'occtpoit PD;
5. T'occranmapt PO.
Bonpoc 2. Kakue MeToabl ynpaBiaeHHs SBISIIOTCS HAYYHOU OCHOBOW COBPEMEHHOTO
TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS:
1. denwsdu;
2. 0aJIaHCOBBIIL;
3. MaTeMaTHKO-CTATUCTUYECKHUE;
4. KOMILICKCHOTO aHA/IN3a;
5. IpOTHO3UPOBAHUS.
Bonpoc 3. Kakoii moixo/1 K ONTUMHU3AIHUN TPOILIECCOB 00ECTIEYNBAET CTATUCTUIECKOE
peryampoBaHue NpoLECCOB:
1. cny4aiiHbIi;
. UHIMBUTyaJIbHBIN;
. KOMILJIEKCHBIM;
. CHCTEMaTHYECKHIA;
. IOCTOSIHHBIH.
Bomnpoc 4. CkoibKO 3TanoB UCTOPUYECKH BO3HUKAJIO MPH OLICHKE KauyeCcTBa MPOIYKIUH:
. JIBa;
. TPH;
. YETBIPE;
. TIAATh;
. IIIECTb.
Bomnpoc 5. Uto sBisieTcs nepBbIM 3TAllOM OLEHKH KaueCTBa MPOIYKIIHH:
. OTIpeieJIEHnE HOMEHKJIATyphl aTTECTYeMOM MPOIYKLIUH;
. IproOpeTeHne HeOOXOAUMOM Il KOHTPOJISI KauecTBa anmnapaTyphl;
. BEIOOp HOMEHKJIATYpPhI TTOKa3aTeNlel KauecTBa;
. o0ydeHure nepcoHalia oT/iena TEXHUUECKOT0 KOHTPOJIS;
. COCTaBJICHUE TUIaHA MPOBEPOK.
3amanue 6
Bomnpoc 1. Kakas cucrema opranuszanuu 6e3aedexrHoro uzroroneHus npoaykuu (BUIT)
MOJy4MJia paclipoCcTpaHeHUe B Haileu ctpane a 1950-e roasr:
1. neHuHrpaackas;
2. BOJITOrpajicKasi;
3. capaToBCKasi;
4.
S.

DB~ WK == DWW

DA W -

MUHCKas;
KaJIMHUHTPaJICKasl.
Bomnpoc 2. Kakoit MeTo1 KOHTPOJIsl KaYeCTBA MPOAYKIIUU Ha MPEINPUATHUSX SBJISUIICS OCHOBHBIM
IIPU UCIOJIB30BAaHUU capaToBckoi cucremsl bUII:
1. ciomnHOIM;
2. BEIOOPOYHBIH;
3. OTCYTCTBUE KOHTPOJIS;
4. CaMOKOHTpOJIb;
5. OpuraaHBbIil.
Bonpoc 3. YTo ABNIAI0Ch OCHOBHBIM KPUTEPUEM NPUMEHEHUS KOMIUIEKCHON CHCTEMBI
YIPAaBIEHUS Ka4€CTBOM ITPOLYKIIUH:
1. cooTBeTCTBUE KauecTBa MPOIYKIIMH BBICIIUM JIOCTHIKEHUSM HAyKU U TEXHUKHU;
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2. COOTBETCTBHUE KauecTBa pe3ysbTara Tpy/Ja YCTAHOBIEHHBIM TPEOOBAHMSIM;

3. COOTBETCTBUE NOCTUTHYTOIO YPOBHS MOTOpPECypca 3allJIaHMPOBaHHOMY 3HA4CHHUIO;

4. COOTBETCTBUE KaueCTBA MEPBBIX MPOMBIIIICHHBIX U3/ICNUIl YCTaHOBICHHBIM TPEOOBaHUSAM;

5. COOTBETCTBHE MUPOBBIM CTaHAAPTaM Ka4yeCTBA.

Bomnpoc 4. Llenbio Kakoi cucTeMbl yIpaBIeHUs! KAaYe€CTBOM MPOAYKIIUH SBISIOCH OOecTiedeHne

BBIITYCKA MPOLYKIIUU OTJIMYHOTO Ka4e€CTBA, BBICOKON HAIEKHOCTHU U IOJITOBEYHOCTH:

1. KAHAPCIIH;

2. HOPM;

3. BUIL;

4. KCVYKII,

5. CBT.

Bomnpoc 5. Kakas cucrema ynpasieHUs Ka4€CTBOM IPOJYKIMHM OXBaTbIBaja MHOTIME BHJbI
paboT Ha cTauK UCCIICAOBAHMS U IPOCKTUPOBAHUS M HA CTaUH SKCILUTyaTalluu

3amanue 7

Bomnpoc 1. Ha ckoibKko IpOIEeHTOB OB YBEJIMYEH TapaHTUHHBINA CPOK pabOTHI IBUTATEINS B

pe3yJbTaTe UCIIOIB30BaHUs CUCTEMBI ypaBieHus kauectBom HOPM:

Bomnpoc 2. B xakom roay 6sutH pa3paboTaHbl U yTBepskIaeHbl ['occtangaprom OCHOBHBIE

IIPUHLIMIIBI ETMHONM CHCTEMBI TOCYIapCTBEHHOIO YIIPABICHUS Ka4€CTBOM IIPOAYKIIMH:

Bonpoc 3. Kakoe mnoapasneneHue Ha NOPEAUPUATHH KOOPAWHUPYET IUIAHUPOBAHE
MEpONPHUATHIA B 00JIACTH KauecTBa:

Bonpoc 4. KTo Ha npeAnpusaTHH OTBEYAET 32 MPAKTUUECKOE UCTI0Ib30BAHUE CHCTEMBI

YIPAaBIEHUS Ka4€CTBOM IMPOLYKIIUH:

Bonpoc 5. B kakoM 11aHe npuHIMNHanbHo BakHbIM U1t cucteMbl UCO 9000-1:94 sBnsercs

BHOBb BBEJICHHOE ITOJIO)KEHUE O TOM, YTO BCs paboTa , BHIIOIHSIEMasi OpraHu3aIuei,

paccMaTpuBaeTcs Kak COBOKYITHOCTb B3aMMOCBSI3aHHBIX IIPOLIECCOB:

Kpurepun oneHuBaHus. «OTIIMYHO» — CTYACHT IPABUIBHO BBINOJHWI 3aaaHue. [lokazan oTauuHble
BJIAJICHUSl HAaBbIKAMHM NPUMEHEHUS IMOJYYEHHBIX 3HAHUM W YMEHHMIM IPU pEIIEHUM 3a/Jad B paMKax
YCBOEHHOTO yueOHOro marepuana. OTBETHJI Ha BCE JIOTOJHUTEIBHBIE BOIPOCHI; «XOPOIIO» — CTYACHT
BBITMOJIHIII 3a/1aHue ¢ HEOOJIbIIUMU HETOYHOCTAMU. [loka3an xopoiive BiIaJeHns HaBbIKaMy TPUMEHEHUS
NOJTyYCHHBIX 3HAHUHM U YMEHUH MIPH PELICHUH 3a/1ad B PaMKaxX YCBOGHHOT0 yueOHOro Matepuana. OTBeTHII
Ha OOJIBIIMHCTBO JIOTIOJHHUTEIBHBIX BOMPOCOB; «YIOBIETBOPUTEIHHO» — CTYJAEHT BBIMOJIHII 33JaHUE C
CYLIECTBEHHBIMU HETOYHOCTSAMU. [loKkazan ynOBIETBOPUTENILHOE BIIAJACHHE HaBbIKAMH ITPUMEHEHHUS
MOJIyYEHHBIX 3HAHUW U YMEHHH MpU pelleHuH 3aad B paMKaX YCBOGHHOro yueOHoro marepuaina. [Ipu
OTBETaxX Ha JIOMOJIHUTEIbHBIE BOIIPOCH! OBLIO JOIMYIIEHO MHOTO HETOYHOCTEH; «HEYIOBIETBOPUTEIHHOY —
IIPU BBINIOJIHEHUH 33JaHUsl CTYJEHT MPOAEMOHCTPUPOBAI HEJOCTATOYHBIN YPOBEHb BIIAJICHUS YMEHUSMHU
U HaBbIKAMH IIpH DPELICHWH 33/7a4 B pPaMKax YCBOEGHHOro y4yeObHoro Mmatepuana. [Ipu orBerax Ha
JOTIOTHUTEIbHBIE BOMPOCH! OBUIO JOMYIIEHO MHOKECTBO HETOYHOCTEH

KonTpoabHasi Touka B gopme KoJJIOKBUYMA (YCTHAs).
Bonpocs! 15 KOJUI0KBUyMa

1. Yto npeacTaBisitoT co00ii Ka4yecTBO MPOJYKIIUU M KAYeCTBO YCIyTru?

2. B ueM cyniHOCTh OCHOBHBIX ACTIEKTOB TOHUMAHUSI KATETOPUH «KA4€CTBO»?

3. Kakue npuumHbl 00YCIOBIMBAIOT HEOOXOJMMOCTH TOBBIIICHUS W 00ECIICUCHUS
Ka4yecTBa MPOTYKIIHH/YCIIyr?

4. B yem 3akitouaercs 3HaueHue YK Ha coBpeMeHHOM 3Tamne?

5. JlaiiTe XapakTepUCTUKY MOHSTHUS «KAYECTBO» KaK SKOHOMUYECKOW KaTeropuu.

6. Kem 1 kak MoryT OBITH OTpesiesieHbl TpeOOBaHUs K KauecTBY?

7. B uem nposiBisieTcs BIUSHUE KauecTBa HA MPEAIpUATHE, TOTPeOUTeNs U 00IIEeCTBO
B 1ejioM?

8. ChopmynupyiiTe Bale NTOHMMaHUE KauyecTBa.

9. Omnpenenure MECTO LENEBOM CHCTEMbI YIPaBIECHUS KayeCTBOM B CHUCTEME
yIpaBlIeHUs MpeanpusThuem/opranuzanueii. KakoBa CTpyKTypa CHCTEMBI YIpaBICHUS
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KadecTBa Ha BalieM npeanpustuu? [Ipoananu3upyite OCHOBHbBIEC HAITPABICHUS PA3BUTHS STOU

CHUCTCMbI Ha BallICM NPCANIPUATHH.
10. JlaWite ximaccudUKaMIO TIOKa3aTele KadecTBa MPOAYKIMH W YCIAyr TIO

BaXHEHIINM KJIaCCU(PUKALMOHHBIM IPU3HAKAM.

11. [IpoBeaute KnaccupUKaAIMIO MTOKA3aTeNIeH KauecTBa yCIyT.
12. Kakue THUIIOBBIE METOJbI OLIEHKHM 4Yallle NMPUMEHSIOT NPU NPOBEACHUU OLEHKU

YpPOBHS KayecTBa MPOAYKLIUU/ycITyr?

13. Onpenenurte HanboJiee akTyaJbHbBIE HAIIPABJICHUS ACATEIHPHOCTH MEHEKEPOB 110
YIPABJICHUIO KAUE€CTBOM.

14. TlpencraBbTe, 4TO BBl PYKOBOJIUTEIH KPYITHOT'O TPOU3BOACTBEHHOTO OOHhETMHCHHUS.
Kakue paboThl ciaenyeT BHITOJIHUTE IpU (HOPMUPOBAHUM ITPOTPAMMBI, CBSI3aHHOM ¢
MOBBIIIIEHUEM KBaJTU(PHUKAIIMKA PAOOTHUKOB B 00JIACTH KA4eCTBa U yIPABICHUS UM, B
pamkax 1eneBoil nporpammsl «KauectBo»?

15. SBmsiercss nu 0€30TKA3HOCTh OCHOBHBIM TOKazareiieM KadectBa? I[lpuBemgute

prUMepbl 0€30TKa3HON MPOIYKIIMK HU3KOT0 KayecTBa. Kakumu mokazaTensiMu OLEHUBAETCS

Ka4eCTBO MPOAYKLUHU/YCIYT BalIETO MPEAIPUATH?
16. Bcerma nm KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH O3HAuYaeT KadecTBEHHOCThH? [lpuBenmte

MPUMEPHIKAYECTBEHHOW, HO HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHOW TPOIYKIIMU, KOHKYPEHTOCITOCOOHOM,
HO HEKAa4ECTBEHHOM.

17. Ilpoananu3upyiite, KaKOBBI KII0UEBbIe ()aKTOPHI ycIiexa B 00JIaCTH YIPaBICHUS
KaueCTBOM B OTPACIIAX, MPOU3BOISIINX: a) OJSKIY; O0) MPOXJIaIuTEIbHbIC HAIUTKH; B)
nepeBooOpabaThkIBarOIfe CTAHKH; T') aBToMoOMIH. Kakue mokasarenu Kka4ecTa B
KQ)KIO0W OTPACIIA BBl MOTJIA OBl HA3BaTh?

18. Kak 3apoaunicst KOHTpOJIb KauecTBa?

19. Yto Bl MOHUMAETE MO/ yIPABICHUEM Ka4YE€CTBOM U IO MEHE)KMEHTOM KadecTBa?
20. ITouemy oOTMI1 MEHEIKMEHT U YIPABICHUE KQ4eCTBOM Pa3BUBAIUCH B Pa3HBIX
HanpaBJeHUAX ?

21. B ueM 0OIIHOCTH W PA3TMYHE MOHATUN «YIIPABICHUE KAY€CTBOMY» U «MEHEIKMECHT
KauecTBa»?

22. IlpoaHanu3upyiTe CBOIO OOBIUYHYIO IEATEIHHOCTh. BhiienuTe Ou3Hec-onepamnuu u
OM3HEC-TIPOIIECCHI, TOCTPONTE CXEMY Balllel MMOBCETHEBHOU JIEATEILHOCTH C TOYKH
3pEHHUsI 3TUX JJIEMEHTOB.

23. [IpuBenure sl KaXKI0TO METOAA MIPUMEPHI ATANIOB 3a/1ay YIPABIICHUS Ka4€CTBOM,

AJI1 KOTOPBIX 3TH XOAbl OTPaHUYCHHO IIPUMCHUMBI.

CIIIA,

24. IIpoaHanu3upynTe B3aUMOCBS3b U PA3JIMYKE MOJIXOA0B YIPABICHUS KAaU€CTBOM B
Snonun u EBpone.
25. Tlpoxykuus Kakoil CTpaHbI MMeeT Oojiee BBICOKHMU YpoBeHb KaudecTBa? OTBET

obocHyiiTe.

26. Kak 3apoauinoch ynpasiaeHue kauecTBoM B Poccun?

27. Ilpoananu3upyiiTe OTe4eCTBEHHBIN 1 3apyOeKHBIN OIBIT YIIPaBICHHUS Kaue€CTBOM.
28. [Touemy poccuiickre rpakaHe OTIAI0T MPEMOYTCHHE 3apyOeKHOM MPOAYKIIMU U
yciayram?

29. Yro crhenmyer cnenatb s TOTO, 4YTOOBI TOBBICUTH YPOBEHb KauecTBa

OTEUYECTBEHHBIX TOBAPOB U yCIyT?

YCIIYT.

30. Yto Takoe KOHKYPEHIIUS U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD?

31. Kak cBs3aHO KauecTBO TOBAPOB M YCIYT C UX KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO?

32. Ilepeuncante OCHOBHBIC PBIHOYHBIC (PYHKIIMU OPTaHU3ALHIH.

33. OxapakTepu3yiTe ycloBUS OOecredeHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB H

34. YUro BKIIIOUAET CTPYKTYpHasI cxema cuil KoHKypeHuuu M. [loprepa?

35. UeM nomKHA PYKOBOJICTBOBATHCS OPraHU3AIIMSI PU BHIOOPE CBOEH KOHKYPEHTHOM
crpareruu?

36. Kak, mo BameMy MHEHHIO, IOBBICUTh YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
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POCCHUIMCKHX TOBApOB U yCIyT?

37. B yemM npeuMyIecTBO CMETHI 3aTpaT Ha KAYeCTBO Mepel APYTUMHU HOCUTEIISIMU

nHpopmanun?

38. KakoBo 3HaueHHE OOPATHOM CBSI3U C TMTOTPEOUTEIEM MPOIYKITUN/YCITYTH TIPH UX

paspaboTke u norpebaeHun?

39. Kak kauecTBO BIMSET Ha IPUOBUIH OPTaHU3ALUHN U €€ U3IEPIKKU?

40. MaiiTe kmaccuduKaInio 3aTpaT Ha 00eCTIIeUeHHEe KayeCcTRa.

41. KakoB nuamna3oH «I1€HbI» KauecTsa?

42. Kak n3MeHsieTcs CTpyKTypa 3aTpaT Ha KaueCTBO B pe3y/IbTaTe€ BHEAPEHUS CUCTEMBbI

TQM?

43. B 4em cOCTOAT OCHOBHBIE MPEUMYILIECTBA BHEAPEHUS CUCTEM MEHEIHKMEHTA
KauecTBa?

44. KakoBa poJib pyKOBOJCTBA NPEAIPUITHS BO BHEAPEHUHM CHUCTEM MEHEIKMEHTA
KadecTBa?

45. Ilpoananu3upyite, Kakue 3JEMEHTHI 3aTpaT Ha KAyeCTBO YBEJIWYUBAIOTCS B
pe3ynbrare BHeApeHus TQM.

46. B xakoli 1ocie10BaTeIbHOCTH IPOBOISATCS PabOThI 1O co3aHnto0 cucteMbl TQM?

47. Onpenenure MeCTO MEHeHKepa npoekTa B cucteMe TQM.

48. KakoBa cTpyKTypa COBOKYITHOCTH 3HAHUN O MEHEI)KMEHTE KauecTBa?

49. Kaxossl 001mue u odrecucteMubie npuHiunsr TQM?

50. KakoBbI cOCTaB M B3aMMOCBSI3M OOMIKUX (PYHKITUH MpU pa3pabOTKE W BHEAPECHHH
cucrteMbl TQM?

51. HazoBute OCHOBHBIE PYHKIIMH CITYKObI MEHEDKMEHTA Ka4eCTBa B KOMIIAaHUH.

52. JlaiiTe peKOMEeHJallUuK 110 BHEAPEHUIO MTPUHIIMIIOB U AJIEMEHTOB KoHuenuuu TQM
Ha OTE€YECTBEHHBIX MPEANPHUATHIX U B opranu3anusx. Kakue TpyaAHOCTH, Ha Ball B3IJIA/L,

MOSIBIISIFOTCS TIPU 3TOM?

53. B yem paznuuusi ¥ CXOACTBO MOHATUH «CEPTHPUKAIMI) U «COOTBETCTBUE)?

54. Kakue BUIbI cepTU(HUKATOB BbI 3HAETE?

55. IlepeuncnuTe OCHOBHBIE BU/IbI JOKYMEHTAIIMHU IO KAUECTBY, IPUMEHSIEMbIE

PEITPUATHSIMI/KOMITAHHSIMH.

56. IlepeuncnuTe BUIbI HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB B PD B o0acTu ceprudukammm.

57. Yo mpencraBiseT cooor cepTUhUKAIUS TPOIYKITUN U YCIIyT?

58. Kakue opransl BXOJST B OPraHU3aMOHHYIO CTPYKTYPY cepTH(HKanyn?

59. KakoB nops10k MpoBeACHUS CEPTHHUKAIIIMHN TPOTYKITHN?

60. Uto noOy>kaaeT npeJupusTis U OpraHu3aliy pa3padaTbiBaTh U BHEAPSATH CUCTEMBI

MeHeKMeHTa kauecTBa? KakoBa poJib pyKoBOJACTBA MPU 3TOM Tpoliecce?

61. Opranu3anoHHas cucTeMa cepTu(UKALUU BKIIOYAET (CKOPPEKTUPYITE MTPpH

HEOOXOIUMOCTH):

[l aKKpeJUTHPYIOIIUE OPTaHbl;

U ympaBiisgronye oprafesl,

U] cepTu@UIMpPYIOIINE OpraHU3aIUH.

62. Ceprudukamuss BKIIOYACT CIEAYIOMIME JTanbl (CKOPPEKTUPYHTE TpH
HEOOXOIUMOCTH ):

U mIaHupoBaHUE;

[l MOArOTOBKY;

'] coOCTBEHHO cepTUhUKALIUIO;

] 3aKJIFOUUTEIIbHBIE OTIEPALIUH.

63. Uto siBsieTcs 00bEKTOM CepTUDUKAITMOHHON IeATETLHOCTH?

[ IIpoexkTHast MpOAYKIHS;

0 ..... (mommomHHTE).

64. Kakue cpencTBa, METOIbI U MHCTPYMEHTBI MEHE)KMEHTA Ka4eCTBa Bbl 3HAeTE?

65. YcranoButre c¢ mnomouipio ABC-ananuza u auarpammsl [lapeTto BakHeiume
(dakTopbl, BIMSIONIME HA KAYECTBO MPOIYKIUH/YCIAYr (UPMBI, C LEIbIO0 TMOBBIIMICHUS WX
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Ka4yecTBa.
66. IlpoBenuTe aHAIM3 MPUYMH, BIUSIONMX HA BAKHEHIIMN (akTOp MPEbIAYIIEero
3aJlaHus, C UCIOJIB30BAHNEM IIPHUNHHO-CIIEICTBEHHON quarpaMmsl McukaBbl.
67. ITlouemy pyYKOBOACTBO, HM3MEHHMB MPEACTABICHUE OpraHU3alMH O KadyecTBE,
OKa3bIBAET OIPOMHOE BJIMSHUE HA MTOBBILIEHUE Ka4eCTBa
MeTtoauyeckue peKOMeHAalHu:
OOyuaromuiics MOXeT HMOArOTOBUTH He OoJjiee JBYX OTBETOB Ha BOINPOCHI K KOJUIOKBUYMY. Kputepuu
OLICHUBAHMs OJHOIO0 OTBETa: 5 Oa/UIOB BBICTABIAETCS OOYydaIOLIEMYCs, €CIM OH MEepedyHciseT Bce
CYIIECTBEHHBIC XapaKTEPUCTHKH OOO3HAUYEHHOTO B BOIPOCE NpPEAMETa U BO3MOXKHBIE BapUAHTHI
JAJIbHEHILEro pa3BUTUS PELLICHUs POOIIEMBI, €CIIH 3TO BO3MOXKHO; 4 Oailja, €CiM CTYIeHT PacKpbUI TOJIBKO
4acTh OCHOBHBIX IOJIOXKEHHUH BONpPOCa, MPOJAEMOHCTPUPOBAI HETOUHOCTD B MPEACTABICHUAX O IIPEIMETE
BoOIpoca; 3 Oana, eCM CTyIeHT 0003Ha4uiI OOIIyI0 TPAeKTOPHIO OTBETA, HO HE CMOT KOHKPETU3UPOBATh
OCHOBHBIC KOMIIOHEHTHI; 2 0ajia, €ciM CTYACHT He MPOJEMOHCTPUPOBAN 3HAHWNA OCHOBHBIX MOHSTHH,
IpeACTaBIeHUN 00 U3y4aeMOM IIpeIMeTe

KonTposibHasi Touka - B popMme KeiicoB (MUCbMEHHAs).
Keiicol:

Cutyanus 1. B 2009 roay npeanpununmarens Tepemenko A.IL. oTkpbsur xnebonekapHio B KiierckoM paiioHe
Bomnrorpaackoit obnactu. IlepBoHadanbHO acCOPTUMEHTHBIN MepedeHb BKIIOYAN BCETO JBa HAUMEHOBAHUS: XJIEO
nepeBeHCKkrid 1 Xyied Oenbrid. [Ipomykmms xinebonekapHu cTajia MoJIb30BaThCS O0ONbIIMM cripocoM. 1Ipon3BomcTBO
pacumpsuiocsk. [Iponaxu xneda Berpociu ¢ 1600 000 py6uteii B 2009 roay no 28 000 000 py6. B 2011 roxy. Hecmotps
Ha TO, YTO BBINEYKa Xjie0a MOJHOCTHIO AaBTOMATH3MPOBaHA, C YBEIWYEHHEM OOBEMOB MPONAX POC W IITAT
corpyauukoB. Eciu B 2009 roay Ha npeanpusTiHr padoTaao BCEro 5 4eoBeK TUPEKTOP, OyXranrep, TEXHOJIOT, ABa
niekapsi), To B 201 1T. mrat coOTpyJHUKOB YBEIHIMICA 10 15 denoBek (CHaOKeHEeI, MapKeTOJIOT, JIOTUCT, BOJUTEIH,
neKapu, yoopuuna). ACCOPTUMEHTHBIN IepeueHb yBenuumics 1o 17 HammeHoBanuil. Ilpeanpuaumarens cran
MOCTAaBIIATH XJIeO BO BCE TOPTOBBIE TOUKH paiioHa. OTHAKO C yBEIMYEHHEM POCTa MPOJAXK BBIPOCIO W KOTUIECTBO
peKJIaMaIyii co CTOPOHBI KIIMEHTOB: - PSIJI MAra3uHOB JKAJIOBAJICS HA ITOCTaBKY JAe(OPMUPOBAHHBIX OYIIOK; - MHOTHE
NPOJABIBI JKATOBAINCH HA TIOCTaBKY HECBEXEro xjeba; - OOMH Mara3uH pacTopr JOroBOp Ha IOCTaBKY Xjeba
BooOme. [Ipomaxu xne®oOynouyHbIX u3menuid cranu nagats. Jdupextop mpennpusitus Tepemenko A.IL permn
MPOBECTH TPOM3BOJCTBEHHOE COBEIIaHWE C COTPYAHHKAMH TPEANpPUATHS C MPUIJIANICHHUEM BHEUIHETO
KOHCYJIbTaHTa TI0 BOMPOCaM YIpaBJICHHUs] KauyeCcTBOM MNpoAyKuuu. Kakwe OBl pEKOMEHIAllMM B KauecTBe
KOHCYJIbTaHTa BBl MOTJIHM OBl 1aTh JAHHOMY MPEANPHUITHIO, 0OOCHYHTE HX.

Curyanms 2. Ber paboraere 3amectureneM aupektopa mo nponakam OO0 «AJIbKAy. Ilpeamnpusrue
CHEIMaTU3UpyeTCsl Ha MPOU3BOJICTBE U MpOAaKe CyBeHHpHOH mpoaykuuu. B 2011 r. gupexTtopom mpeanpusiTus
ObUIO MIPHUHATO peELIeHuEe O paszpaboTke cucTtembl MeHemxkmeHTa kadectBa OOO «AJIBKA» ¢ mocnenmyromeit
ceprudukanueii Ha coorBercTBue CMK MexnyHapomasim ctangaptram MCO 9001:2000 «CructeMbl MeHEKMEHTA
kadectBa. TpeboBanus». Bamemy otaeny mopy4wian pa3paboTaTh MPOEKT Iieieid B 00JIacTH KadecTBa JTAHHOTO
npeanpusTusi. B cooTBETCTBUM € 3asBIEHHBIM CTAHAAPTOM LIEJIM B 00JIACTH Ka4eCTBa JOJDKHBI OBITh H3MEPUMBIMHU.
CoTpyaHHKH IO BalIeMy PaCHOPSDKECHHIO MTOATOTOBIIIN CeyIOMUi BapuaHT ueneil: 1. CoTpyIHUKY NpennpUsThs
JOJDKHBI TIOCTOSIHHO COBEPIICHCTBOBATh KAaueCTBO BBITyCKaeMoOW mMpoaykiuu. 2. B Omwkaiimee Bpems Ha
OPEANPHUSITAN HEOOXOIMMO TIPOBECTH MOACPHHU3ALIMIO TPOU3BOACTBEHHOTO 00opyaoBanus. 3. HeoOxoanmo cHU3UTH
KOJINYECTBO PEKIaMaluid co CTOpPOHbI KiIMEeHTOB. 4. [loBbllleHHEe KadecTBa >KU3HU KIMEHTOB HPEATIPHUATHSL.
CooTBeTcTBYIOT Jin Lienu npeanpusatus tpedopanusm MC MCO 9001:2000? Kakue BapuaHThI 1ieicii B 00JacTH
KayecTBa MOTJIU OBl MPeII0OKUTH Bbl. KakoBBI KpUTEPUH OLIEHKH TOCTHKEHUS MPeI0KEeHHbIX BaMu 1efneil. 5. Poct
npubsun Ha 15%.

Kpurepun oneHuBaHMS. «OTIMYHO» — CTYIEHT MPAaBWIBHO BBINOIHWI 3anaHue. [lokasan oTnuyHble
BJIAJICHUSI HABBIKAMU IPUMEHEHUS IOJYYEHHBIX 3HAHUM M YMEHMU NpHU PELICHUH 3aJa4 B paMKax
YCBOGHHOTO y4yeOHoro marepuana. OTBeTHSI Ha BCE JOIMOJHUTEIbHBIE BOMPOCHI; «XOPOILIO» — CTYIEHT
BBITIOJTHIUI 33/1aHUE C HEOOIBITUMU HETOYHOCTAMU. [loka3an xopolve BIaJieHus HaBbIKaMU TPUMEHEHHUS
MOJIyYEHHBIX 3HAHUM U YMEHUM IPU pEeLICHUH 33a/1a4 B paMKax YCBOCHHOTO yueOHOro Matepuaia. OTBeTuI
Ha OOJBIIMHCTBO JTOTIOJHUTEIHHBIX BOMPOCOB; «YIOBIETBOPUTEIHHO» — CTYJACHT BBITIOIHIII 3aaHUE C
CyIIECTBEHHbIMM HETOYHOCTSAMH. [loka3an yaOBIETBOPUTENBHOE BIIAJICHUE HABBIKAMHU IPUMEHEHUS
MOJTyYEeHHBIX 3HAHUW U YMEHHH MPU PEIIeHUH 3a7a4 B paMKaX YCBOCHHOTO yueOHoro marepuaina. [Ipu
OTBETAax Ha JIOMOJIHUTEIbHbIE BOMPOCH! OBLIO AOIMYIIEHO MHOTO HETOYHOCTEH; «HEYIOBIETBOPUTEIHLHO» —
IIPY BBIIIOJIHEHUH 3aJjaHUs CTYAEHT IPOJAEMOHCTPUPOBAI HENOCTATOUYHBINA YPOBEHD BIAJCHUS YMEHUSMU
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U HaBbIKAMH IIpH DPELICHWH 33/a4 B pPaMKax YCBOEGHHOro y4yeOHoro Mmatepuana. [Ipu orBerax Ha
JIOMIOJIHUTEIbHBIE BOIIPOCHI OBLIO JOMYLIEHO MHOXKECTBO HETOYHOCTEH

INPUMEPHAS TEMATUKA PEGEPATOB
IIpumepHBbIii cIMCOK TeM pedepaToB:

1. CyIIHOCTh MOHATHS Ka4eCTRO.

2. [Ipobnema xauecTBa Kak (aKTOp MOBHILICHUS YPOBHS KU3HU, SKOHOMUYECKOH, COLMAIbHON 1
9KOJIOTHUECKON 0€30MacHOCTH.

3. [Mouemy Henb3si paccMaTPUBATH KAYECTBO M30JIHPOBAHHO C TTO3HIIUH TPOU3BOTUTEINS U MTOTPEOUTENS?
4. Kak B kxBanuMeTpuu Moiay4aioT KOJTHYECTBEHHBIE OLICHKH KAUeCTBEHHBIX XapaKTePHUCTUK ToBapa?
5. Poxs crarmaproB MCO cepun 9000 B BOZHUKHOBEHHH MEHEKMEHTA KaueCTBa.

6. XapakTepuCTHKa 3Be3]] KaueCTBa.

7. Pa3BuTHE OTE4ECTBEHHBIX CUCTEM YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

8. Hazosute cocrasisrone TQM.

9. [Nouemy npennpusTHAM HEOOXOMMa CHCTEMa Ka4ecTBa, COOTBETCTBYomas cranaapram MCO 90007
10. OCHOBHBIE CTAaTHCTHYECKHE METOJIBI KOHTPOJIA KauecTBa. MxX 1emb.

1. CBs13b TIOKa3arenel moTpeOUTETHLCKOTO M MPOU3BOJICTBEHHOTO KAaueCTBa.

12. [19Tb OCHOBHBIX 3TANOB YIIPABICHUS KAUECTBOM.

13. OcHoBHBIE (DYHKIIMY CHCTEMBI YIIPABICHHUS KaYeCTBOM.

14. TpeboBanus, NpenbIBIIEMBIE CUCTEME YIPABICHUS KAYECTBOM.

15. OCHOBHBIE ATalbl )KU3HEHHOTO [UKJIA MPOAYKIHH.

16. XapakTepucTrKa NapTUil U3JIeIMid MPYU KOHTPOJIE TI0 AIbTEPHATUBHOMY MPU3HAKY.

17. 3amaun CTaTHCTUYECKOTO IPUEMOYHOTO KOHTPOJIS 1O allbTepHATUBHOMY Ipu3HaKy. CTaHAapThI
CTaTUCTUIECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJISL.

18. CyIIHOCTh W 3HAYCHHUE CHCTEMbI SKOHOMHUYECKHX TIJIAHOB.

19. Ha3nauenue niaHOB HENIPEPHIBHOTO BHIOOPOYHOTO KOHTPOJISI.

20. Poib KOHTPONBHBIX KAPT B CUCTEME METOJIOB YIIPABIICHUS KAYECTBOM.

21. OcHoOBHas 1eNb UCIIONB30BaHUS KOHTPOJBHBIX KapT Lllyxapra.

22. [enb mpUMeHEHUsI TUarpaMMbl IPHYHH U pe3yJIbTaTOB cXeMbl Mcnkasa.

23. OcHOBHBIE dTanbl mocTpoeHus nuarpamm Ilapero.

24, Ponb cranmapTuzanuy B ynpaBlIeHUH KaYeCTBOM.

25. OCHOBHBIE CTaHJAPTHI, BKIIFOYCHHBIC B HAIMOHAILHYIO CHCTEMY CTaHIapTU3aIuy Poccuiickoit
®denepanuu.

26. CyIIHOCTD MOHATHS «CEPTHHUKAIIVD).

27. B3anMooTHOIIEHNS CYOBEKTOB CEPTHPUKALINH.

28. Bocemb cxem cepTUHUKaINU TPEThEH CTOPOHOH.

29. CyIIHOCTh CEPTU(HUKAIINN COOTBETCTBHSL.

30. Cucrema cepTHHUKAIHH.

31. Paznuume MoOHATHI «CepTUDHUKAIHS COOTBETCTBUS) U «CEPTH(UKAT COOTBETCTBUS.

32. 3HaK COOTBETCTBUS IS CEPTH(HUKAIIHH.

33. AKKpeauTalus U CUCTEMa aKKPEIUTALHH.

34, HopmatusHast 6a3a cepTH(HKAINN CHCTEMbI KAYeCTBA.

35. CyIIHOCTb MOHATHSI «CTAaHAAPT.

36. OOBEKT aKKpeAUTAIINH.

37. JlekmapaItist 0 COOTBETCTBHH.

38. [Ipennaznayenne mexxayHapoaasix cranaaptos CO 9000.

39. CyIIHOCTh 0053aTENBHOM CepTHhUKAIINH.

40. PerucTp cucteM KadyecTsa.

41. KakoBa mocnenoBateIbHOCTb MPOTIETYP CEPTUPHUKAIIMN MPOTYKITUH?

42. Cepruduxanns IMIIOPTHOH MPOAYKIHH.

43. MesxayHapogHast IpakTHKa CepTU(HUKALIHY.

44, OcHOBHBIE 0071aCTH aKKPEJINUTAIINN OPTaHOB CePTU(HUKAIIMY CHCTEM KadecTBa 10 BUAAM

3KOHOMMYCCKOI ACATCIIBHOCTH.
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45. OCHOBHBIE dTalbl CepTUPHUKAINN IPOU3BOICTRA.

MeToanyeckue peKOMeHAaIUN 110 HAMCaHuI0 pedepara, TpedboBaHus K 0GOpPMIIEHUIO

Pedepar (ot nart. refero — coobmiar0) — KpaTKoe U3JI0KESHHUE B MMCbMEHHOM BHJIE HAYYHO-
HCCJIEIOBATEIbCKOM paboThI CTY/IEHTA, Tl aBTOP PACKPBIBAET CYTh UCCIIENyeMON MPOOIEMbl, TPUBOIUT
pa3IMyHbIe TOUYKH 3pEHHS, a TaK)Ke cOOCTBEHHBIE B3I AbI HAa Hee. Coneprkanue pedepara J0IKHO ObITH
JIOTUYHBIM, a U3JI0’KEHHE MaTepuaa JOKHO HOCUTh TPOOIEMHO-TEMAaTHYECKHIT XapaKTep.

Kaxnas pabora, Hocs1as peepaTUBHBII XapakTep, J0JKHA ObITh 0hOpMIIEHA B COOTBETCTBHHU C
I'ocynapcrBernsim O6pazoBarenbabpiM Ctanmgaprom (I'OCT).

Crpykrypa padorsI:

- TUTYJIbHBIN JIUCT;

- OTJIaBJICHUE;

- BBEZICHUE (YKA3bIBACTCS aKTyalbHOCTb, I1€JIb, 33/1a4H1);

- He MeHee 3X IJIaB;

- BBIBOIbI (JINUHOE MHCHHUE);

- MIPUIIOXKEHUS (€CITH €CTh);

- CIHCOK UCIIOJIb3YeMOH JINTepaTyphl.

Kaxap1ii HOBBIN pa3fies1 HAYMHAETCS C HOBOM CTPAHUIIBI.

Bo 6sedenuu 00s3aTeNIbHO TOJDKHBI OBITH YKa3aHBl CIEAYIOUIME MapaMeTpel: Tema pedepara;
peIMeT U 00BEKT UCCIIeI0BaHuUs; 1elb; 3a/1a4H; aKTyaJIbHOCTb; METO/Ibl UCCIIEI0BaHUS.

B ocnosnou wacmu GopMynupyrOTCsl KIFOUEBbIE MTOHATHS U TIOJI0XKEHHUS, BBITEKAIOIINE U3 aHATN3a
TEOPETUUYECKHX HCTOYHHMKOB (TOYEK 3peHus, MojeNied, KOHUENIHIl), TOKYMEHTaJIbHbIX HCTOYHUKOB U
MaTepHaioB MPAKTUKH, SKCIIEPTHBIX OIL[CHOK I10 BOIIPOCAM HCCIeyeMOil poOIeMbl, a TAK)KE Pe3yIbTaToOB
SMIIUPUUECKUX HccienoBaHuil. Pedepar HOCUT MccaenoBaTENbCKUIl XapakTep, CONEPKUT Pe3yNbTaThbl
TBOPYECKOTO ITOMCKA aBTOPA.

B 3aknouenuu (1-2 cTpaHUIbl) MOABOIATCSA TJABHBIE WTOTHM AaBTOPCKOTO HCCIENOBAaHUS B
COOTBETCTBUHM C MLEJbI0 W 3aJadaMu pedeparta JenaroTcsl BBIBOABI MM JAlOTCA MPAKTHYECKUE
PEKOMEHIALIUHU MO Pa3pEIICHUI0 UCCIETyeMOM MPOOIEMBI.

TpebGoBanus k opopMiIeHUIO PA0OTHI:

- 00béM 15-20 crpanwui;

- 10JIs1 — 10 2 CM CBEPXY U CHM3Y, 3 cM — cieBa, 1,5 cM — clipaBa;

- BbIPaBHUBAHME TEKCTA IO HIUPUHE;

- HOMeEpa CTPaHHI] — BHU3Y CTPAHHULIBI, CIIpaBa; HOMEp Ha NMEPBOIl CTPAHUIIE HE YKA3bIBACTCS;

- mpudt — «Times New Romany;

- OCHOBHOHM TEKCT — 14 Kerip, MeKAYCTPOUHBIH MHTEpBAI — 1,5 (OCHOBHON TEKCT, MEXKIY
ab3aramn);

- ab3amHbIi otetyn — 1,25;

- paccTaHoBKa EPEHOCOB HE MPUMEHSETCS;

- BCE JIMIIHKE TPoOebl yOHpAIOTCs, MEXIy CIOBaMHU JOJDKEH OBITh TOJBKO OJWH Ipober;
3HAKW TPENHUHAHMS (32 UCKIIOUYCHHEM THPE) CTABATCS Cpa3y Ke€ 3a MPEABapsIONIUM €ro CIOBOM 0e3
npobena;

- CCBUIKM — 3aTEKCTOBBIC (BBIHECEHHBIE 3a TEKCT pedepara M opOpMIICHHBIE KaK CIHCOK
MCIIOJIb30BAHHOM TUTEPATyPHI B ali()aBUTHOM IMOPSIIKE), UCTIOTB30BaHNE aBTOMATHIECKUX MOCTPAHUIHBIX
CCBIJIOK HE JIOMTYCKaeTCs;

- HE ME€HEE 5 HCTOYHHUKOB;

- cceuiku oopmisitorest B cootBercTBur ¢ ['OCT P 7.0.100-2018 (mpunokenue 2);

- JUIS CBA3M C TEKCTOM TOPSJIKOBBIA HOMep OuOimorpaduyeckoil 3ammcu M3 CHHCKa
JUTEPaTyphl YKa3bIBAIOT B OTCHUIKE, KOTOPYIO IPUBOJAT B KBaPATHBIX CKOOKaX B CTPOKY ¢ TekcToM. Eciu
CCBUIKY TMPUBOAAT HA KOHKPETHBIM ()pPAarMEeHT TEKCTa, B OTCHUIKE YKA3bIBAIOT MOPSIKOBBIM HOMEp H
CTpaHHULbl, HA KOTOPBHIX TOMeENIeH 00BeKT cchUIKU. CBereHusi pa3ienstorT 3anaroil. Ecnu orceiika
COJICPKUT CBEACHUS O HECKOJIBKMX 3aTEKCTOBBIX CCBUIKAX, TPYIIIbBI CBEICHUH pa3/IesaioT 3HaKOM TOYKa C
3aMsATOM.

Kputepun onenku pedepara. Ilpu ouenke pedepara mnpenonaBaTenb pyKOBOACTBYETCS
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CICAYIOIUMU KPUTCPUAMU: — COOTBCTCTBUC COACPIKAHUSA TCKCTA BBI6paHHOﬁ TEMC, — HAJIMYHUC JeTKOU U
JIOTUYHOM CTPYKTYPBI; — KAYECTBO aHAJTUTHUYCCKON pabOThI, IPOJICITaHHOM NTPU HanmucaHuu pedepara; 12 —
HUCIIOJIB30BAHUEC aJACKBATHBLIX BBIGpaHHOﬁ TCMC JIUTCPATYPHBIX HCTOYHHUKOB;, — CAMOCTOATCIIbHOCTD,
HEBTOPUYHOCTh TEKCTa; — OOOCHOBAHHOCTh C/EJAHHBIX aBTOpPOM pedepara BBIBOJOB, COOTBETCTBHE UX
MIOCTaBJIIGHHOW 1IENH; — OTCYTCTBHE opdorpaguueckux, MyHKTYallMOHHBIX, CTHJIMCTHUYECKUX, a TaKKe
(hakTH4YeCKuX OIMMOOK; — COOTBETCTBHE OGOPMIICHHS PAaOOTHI MPEIBABIIEMBIM TPEOOBAHUIM; — CIAYU
pedepara B yCTaHOBJICHHBIN CPOK.

5.3 TIPOMEXKXYTOYHAA ATTECTALIUA

TunoBble KOHTPOJIbHBIE 33/JaHUS WM HMHBIE MaTepUasibl, HEOOXOAUMBIE IJIsl OLIEHKH 3HaHWMH,
YMEHUH, HaBBIKOB U (MJIM) OTIBITA IEATEIbHOCTH, XapaKTEPU3YIOIUX ATAIbl (POPMUPOBAHUS KOMITETCHIIUN
B IIPOLIECCE OCBOCHHS 00pa30BaTEIbLHON MPOrpaMMBbl 7 ceMecTp

HTorosslii TecT (€ 0OTBeTaMu) IS NPOBEPKHU ¢(POPMUPOBAHHOCTH KOMIIETECHIUIH

[IK-3 CnocobeH OCyIIeCTBIATh aHaJdM3, KOHTPOJIb M OIEHKY TEKYIIMX M IMPOMEXKYTOUYHBIX
PEe3yabTaTOB ACSATEIBHOCTH OPraHU3aLUN

[IK 3.3 IlpowsBoaut aHanmu3 moka3areneii S(PPEKTUBHOCTH W PE3yIbTAaTUBHOCTH OW3HEC-
IIPOLIECCOB OpPraHU3alun

1. IIpouuTaiiTe TEKCT M BbIOepUTE NpaBUJIbHBIN 0TBeT [[puHimn «Opranuzanus,

OpUEHTUpPOBaHHAsl Ha MOTpeOUTENs» O3HayaeT: 1. YTO opraHu3anus JOHKHA MMOHUMATh U BBIMOIHSTH
TpeOoBaHUsl TOTpeduTeNneld; 2. YTO OpraHu3alMsl JOJDKHA BBITYCKAaTh COBPEMEHHYIO 3(PQEKTHBHYIO
OPOAYKIMIO; 3. YTO OpraHM3alys JO0JDKHA YCTAHABIMBAaTh TECHBIE CBSI3U C MOTPEOUTENSIMH CBOEH
POYKLIIUH

IpaBuiabHbIil oTBeT 1

2. IlpounTaiite TekcT W BbIOepuTe NpaBHIABHBIN OTBeT [lpuHnun «Ponp pykoBoacTBa»
O3HA4aeT, yTo: l. Ha MPEaUPUSITUU JOJDKHO OBITH YMENOe PYKOBOACTBO. 2. PyKOBOACTBO MOJIKHO
o0ecrieynBaTh BOBJICYCHHOCTh IEpPCOHANA B JOCTHKEHHE Iesiel opraHu3aiuu. 3. PyKoBoACTBO OJIKHO
oOecrieunBaTh 3(P(HEKTUBHOE CTPATETHUECKOE PA3BUTHE OPTaHU3AIUH.

IIpaBuibHbBII OTBET 2

3. IlpouuraiiTe TekcT M BbI0epuTe NPaBWIbHBIH OTBeT. [IpuHiun «B3auMoOBBIrOJHBIE
OTHONICHHUSI C TOCTABIIUKAMI) O3HAYAET, YTO: 1. 3TH OTHOIICHHUS MOBBIIIAIOT CIIOCOOHOCTH 0OEHX CTOPOH
CO3/aBaTh LIEHHOCTh 2. HA OCHOBE 3THX OTHOLUEHWH JOCTUIAETCs MOBBIINIEHNUE KaueCTBA BBITYCKAaeMOU
NPOAYKUHMHM 3. JOCTUraeTcs IOBBINIEHUWE CTENEHW TOTOBHOCTH OPIraHM3allMM BBITYCKATh HYKHYIO
MOCTaBIIUKY MPOJYKLIUIO

IIpaBuibHbBII OTBET 2

4. IlpounTaiiTe TEKCT M BbiOepuTe NpaBUIbHBIN oTBeT. [IpuHuun «llocTosHHOE ynydlieHHE»
03HAYaeT, uTo: 1. HEOOXOAMMO MOCTOSHHO COBEPILIEHCTBOBATH CPEICTBA MPOU3BOJICTBA MPEAIPUATUS 2.
HE00XO0/IMMO TOCTOSHHO yJIy4IlaTh CBEACHUS U 3HaHUSA, 3a()UKCHPOBAaHHBIC HA HOCUTENSAX HUH (OpMaIluu
3. HENpEPBIBHOE YIIYUIIEHUE SIBISETCS MOCTOSIHHOW LIEJIbIO OpraHU3alnn

IIpaBuabHbBIH OTBET 2

5. IlpoyuTaiiTe TeKCT U BblOepUTe NPaBUJIbHBIH oTBeT. [IpuHuun «llogxon kak kK mpoueccy»
O3Hauaer, 4ro: l. HE0OXOAWMO BBIABIATH IMPOIECCHl KOMMEPUYECKOW NEsTeIbHOCTH Mpennpuarus 2.
JKeJlaeMblil pe3ynbpTaT 6oJiee MPOIyKTHUBEH, €CIIH YIIPaBICHHUE PECYPCaMU OCYIIECTBISIETCS KaK MPOLIECCOM
3. opranu3anys JOKHA YIPABIISATh BCEeMHU OM3HEC MPOLECCaMU U3TOTOBICHHS TPOAYKIIUT

IIpaBuibHbBII OTBET 2

6. YcranoBuTe npasuibHOe cooTBeTCTBUE CONOCTaBbTE MPUHIUIIBI YIIPABIECHUS KAUECTBOM C MX
onucanueM. 1. [TocrosHHOe coBepiieHCTBOBaHUE 2. OpueHTanusa Ha KineHTa 3. [I[puHIMn CUCTEMHOCTH
A. YposnerBopeHue mnorpebHocTeil knueHToB b. IlnanmpoBaHme u peryiampoBaHUE NpoOIeccoB B.
[TocTosiHHOE OOHOBIIEHHE METO/IOB U MOJXO0B K YIPABIECHUIO

IIpaBuabhblii oTBeT1.B, 2.A, 3.6

7. YcTaHoBHMTE PABUIIBHOE COOTBETCTBUE MOHITUI YIIPABICHUS Ka4€CTBOM:

1. cBOliCTBO

2. Ka4eCcTBO

3. mepa
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BapuaHTbl OTBETOB:

a) Crioco6 mposiBIIeHUs OTIPEACIICHHOW CTOPOHBI Ka4ecTBa 0ObEKTA MO OTHOIIEHUIO K

IPYroMy 0ObEKTY, C KOTOPBIM OH BCTYIAeT BO B3aUMOJIEHCTBHE

6) COBOKYMMHOCTh XapaKTEPUCTUK O0BEKTA, OTHOCSAIINUXCS K €T0 CTIOCOOHOCTH

YIIOBJIETBOPATH YCTAHOBJICHHBIE U MIPEIOIaraeMble TOTPEOHOCTH

B) JlnanekTuieckoe eIMHCTBO KAYECTBEHHBIX U KOJTMUYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK 00BEKTa

IIpaBuabHbIi oTBeT: 1)-a; 2)-0; 3)-B

8. VYcranoBuTe MNpPABHIBHYK  NOCJAEI0BATEIbHOCTh.  YKaXUT€ B  IPaBWIbHOMN
MOCIIEI0BATEIHPHOCTHU CTAIUU Pa3padOTKH MEeXKAYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB:

1) [TogroroBuTENBHAS CTATUS

2) Craaust onoOpeHust

3) Craaus BoIpocoB

IIpaBuabHbIi oTBeT: 1-3-2

9. 3akonumrte ¢Ppasy. OTBer cjeayer 3amucarb ¢ MaJeHbKOH OYKBbl, B MMEHUTEJIbHOM
naaexe. [logTBepKaeHNEe COOTBETCTBHS MPOIAYKIIMH yCTAHOBJIICHHBIM CTaHAApTaM U CHelu(UKAIUIM
npezcTaBisieT coOoi mporecce B YIIPABJICHUHU Ka4€CTBOM

IIpaBuabHBINH 0TBET: BepuuKauu

10. 3akonuute ¢pasy. OTBeT cieayeT 3anmucaTbh ¢ MaJeHbKOW OYKBbI, B MMEHHUTEJIbHOM
najae:xe. . CyObeKT ynpaBlieHUs KaueCTBOM- 3TO:

IIpaBU/IBLHBIH 0TBET PYKOBOJACTBO OpPraHU3aluU

11. IIpouyuTaiiTe TeKCT U BbiOepUTe NMPaBUJIbHbIH OTBeT. [IpuHunn «CucTeMHBIM MOAXO0M K
MEHE/PKMEHTY» O3Ha4aeT, 4To: 1. mpeAnpusiTiHe JOHKHO pacCMATPUBATHCSA KaK CUCTEMa C CEeThI0 OM3HEC
IIPOLIECCOB 2. MOAPA3AEIEHUs, PACCMATPUBAEMbBIE KAK 3JIEMEHTHI CTPYKTYpPbl OPTaHHM3allH, MOBBIIIAIOT
KaueCTBO MPOAYKIIUH 3. YIIPABICHUE CUCTEMOU B3aUMOCBSI3aHHBIX IPOIIECCOB CITIOCOOCTBYIOT MOBHIIICHHUIO
OpraHu3alu

IIpaBuabHBIH OTBET 3

12. IlpoumTaiiTe TEeKCT M BbIOepuUTe NMPaBWJIbLHbIH 0TBeT. COCTaBHOM YacThl0 MEXaHU3Ma
yIpaBIeHUS KAYeCTBOM IPOAYKIIMH SBIISCTCS: |. MOMUTHKA MPEINPUITUS B 00JIaCTH HOBOM MPOTYKITHH 2.
CHCTEMa MEHEDKMEHTa KauyecTBa 3. CUCTEMAa KOHTPOJIA KauecTBa MPOAYKIUN

IIpaBuabHbIH OTBET 3

13. IlpouyuTaiiTe TeKCT U BblOepuTe NMPaBWIbHBIN 0TBeT. CHCTEMa MEHEIH)KMEHTA KayecTBa
co3maercs Jsi: 1. peanw3aiuyl MOJUTUKHA TPEINPUITHS B 00acTH KadyecTBa 2. O0ObeIUHEHUE IIeTiei B
o0yacTu KadecTBa CTPYKTYPHBIX IOApA3JIEICHUN OpraHu3aluy 3. peanu3aluy LeJell opraHu3alui,
00ecreYnBarOIINX PEIICHUE er0 CTPATETHYEeCKHX 3a71a4 B 00JaCTH KadyecTBa+

IIpaBuibHbI OTBET 3

14. IIpounTaiiTe TEKCT U BbI0epUTe NPABUJIBLHBIH O0TBeT. MeXaHN3M yIpaBlIeHUsI KaueCTBOM
BKJIIOYAeT: |. M3AEpKKU Npennpusatds 2. 3aJa4d CTPATETMYECKOIrO IUIAHWPOBAHUS 3. pean3aluio
MPOTYKLIUH

IIpaBujbHBII OTBET 2

15. IIpounTaiiTe TEKCT U BbIOepUTe NMPAaBHJIbHBINH 0TBeT. [lonuTuKa npeanpusTHs B 061acTu
kadectBa (opmupyercs: 1. pykoBoactBoMm mnpennpusatus 2. COBETOM IHUPEKTOPOB MPEANPHUATHS 3.
HanusaTbiM KBaTHPUIITPOBAHHBIM MEHEIKEPOM

IpaBuiabHbIil oTBeT 1

16. YcranoBute cootrBercTBUEe (COMOCTaBbTE 3Tanbl ILMKJIA YIPABICHUS KAueCTBOM C UX
onucanueM. 1. IlmanupoBanue 2. Buenpenue 3. Kontponb A. VYcraHoBieHHE 1ened M METOJOB
noctikenuss b. Buexpenwe wu3meHeHuWil ans moBblmieHHs kadecTBa B. Ornenka s¢dexTuBHOCTH
JEUCTBYIOIIUX CUCTEM

IIpaBuabHblii oTBeT 1.A, 2.B, 3.6

17. YcranoBute cooTBeTcTBHE. COMOCTAaBbTE MPUHITUIIBI Ka4yeCTBa ¢ UX onucanueM. 1. [TpuHumn
HEIPEPHIBHOTO COBeplIeHCTBOBaHUA 2. [IpuHuun opueHtanuu Ha kiveHta 3. [lpunuun nuaepcta A.
VY noBneTBopeHne MOTpeOHOCTEN U OkulaHuid KiueHToB b. CuctemaTudeckoe ymydiieHue mpoieccon B.
CrpemiieHue K TOCTHKEHHUIO TUANPYIOLIUX MO3UIUN HA PHIHKE

IIpaBuabHblii oTBeT 1.5, 2.A, 3.B
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18. VYcranoBure coorBercrBue:: COIIOCTaBLTE THIIEI KOHTPOJIBHBIX MCXAaHU3MOB C HX
xXapakTepuctukamu. 1. BHyTpenHuit konTposs 2. BHentnuii konTpods 3. CamoperynupoBanue A. OrieHka
cooTBeTcTBUsl cTaHzapraMm b. KoHTpoiab co cTopoHbl He3aBHCHMBIX opraHoB B. Perynuposanue
NEeSTENIbHOCTH MPEANPUATHS COOCTBEHHBIMU CHIIaMU

IIpaBuabHblii oTBeT 1.A, 2.6, 3.B

19. 3akonuure ¢pazy. OTBeT cileayer 3anucaTb ¢ MajJeHbKOW OYKBbl, B HMMEHHTEJIbLHOM
najaexe: OObEKT yIpaBlIeHUs KaYE€CTBOM- 3TO:

II
p 20. 3akonunte (ppasy. OTBerT ciaeayer 3amucaTh ¢ MaJeHbKOH OYKBbl, B HMEHHMTEJIbHOM
majexe. ... K ocHOBHBIM Ipolieccam, 100aBIsSIOIUM CTOUMOCTh OTHOCHUTCS:
B IIpaBWJIbHBII 0TBET MEHEHKMEHT MEpCOHAIA
U
J [1K 3.4 BersgBiisier moTeHan noBbieHus 3pGeKTUBHOCTH OU3HEC-TIpoliecca OpraHu3aliu
b 21. IIpounTaiiTe TeKCT M BblOepUTe NPABUJIbLHBIH OTBeT. TUNNYHBIMU LEISIMHU OpPraHU3aLNN

MOTYT OBbITh: 1. ynmyumieHne OaHKOBCKOW NIESATENbHOCTH, 2. COXpaHEHHE JO0JIM Ha pPhIHKE, 3. yIydlIeHHe
BDTUCTUYECKOU eI TEIbHOCTH.

i II

p 22. IlpounTaiiTe TeKCT U BbiOepuTe NPAaBUJIbHBIN 0TBeT. B pe3ynbTaTax nesTesnbHOCTH Baieit
@praHu3aliil MOTYT OBbITh 3aMHTEPECOBAHbI: 1. KOHKYPEHTHI 2. KPEIUTHBIE OPraHU3aLUU 3. KOHEUHbIE
BOTpEOUTENH

H IIpaBuabHBIH OTBET: 2

a 23. IlpouwTaiiTe TekcT W BblOepuTe NpaBWIbHBbIA oTBeT. Camoonenka CMK Bameit

BpraHu3aluy MOXeT ObITh pou3BeeHa: 1. PMHAHCOBBIMH U HAJOTOBBIMU OpraHaMH 2. CYETHOW Manatoit
B. BHEIIHEW opranu3anuen
spraunlipasuibHbIA OTBET 3
i 24. IlpounTaiiTe TeKCT U BbIOepuTe NpaBUIbHbIN 0TBeT. CMK 107KHA BKIIIOYATh CIIEAYIOIINE
cUCTeMO00Opa3yrolIre Nnpolecchl: 1. ynpapieHre NepcoHaiom, 2. yIpaBieHHe pecypcami, 3. yrpaBjieHHe
#ECOOTBETCTBYIOLICH MPOAYKIUEH
T IIpaBuabHBIH OTBET 2
B 25. IIpounTaiiTe TeKCT U BbIOepUTe NMPaBWIbHBINA 0TBeT. PazpaboTka miaHa mo ycTpaHEHUIO
BECOOTBETCTBUII U YCOBEPILIEHCTBOBAHHUIO IMPOLIECCOB JOJDKHA BKIIOYATh: 1. pa3paboTka ceTu Ou3HeC
WPOIECCOB 2. pa3paboTKa 3IEMEHTOB CTPYKTYPhl OpraHU3alMH, MOBIIAIOIINNA Ka4eCTBO MPOAYKIUHU 3.
pacrpenesieHne OTBETCTBEHHOCTH U ITOJTHOMOYUI
1; IIpaBuabHbBIH OTBET 2

26. YcranoBute cootBeTcTBHE. COMOCTaBbTE ATambl Ipollecca YIPaBICHUS KadyeCTBOM C HX
onucanueM. 1. Ilnanuposanue 2. Ouenka 3. Yayumenue A. OnpeneneHue neiaeil 1 METOI0B JOCTHKEHUS
b. Ouenka 3¢ dexkTuBHOCTH AeHCTBYIONNX crucTeM B. BHenmpenue naMeHeHu 1715 MOBBIIIICHUS Ka4yeCcTBa

IIpaBuabhblii oTBeT: 1.A, 2.5, 3.B

27.YcTaHOBHTE COOTBETCTBHE MEXIY TEPMHUHOM B OOJACTH KadyecTBa W €ro OmIpeaeiieHHeM
Cron6ery 1 Cronbery 2 1) [lonutuka B 06nacTu KauecTB A) BBI3BIBAIOT 3a00J€BaHUS, KOTOPHIE MOTYT
BapbUPOBATHCS OT JIETKUX J0 MPEICTABIAIOMINX YIpo3y Uil )Ku3HH 2) MeHemxkMeHT KadectBa b) yactob
MeHe/KMeHTa KauecTBa (3.2.8), HampaBieHHas Ha BbIoidHeHWe TpeOoBaHuii (3.1.2) k kadectBy 3)
yhpaBieHHEe KayecTBOM B) KOOpIWHUpOBaHHAs [EATENbHOCTh IO PYKOBOJACTBY (yCTaHOBJICHHIO
HaIpPAaBJICHUH AEATEIbHOCTH) U YIIPABICHUIO OpraHU3aled IPUMEHUTEIBHO K KaueCTBY

IIpaBuiabHblii oTBeT 1-B 2- A 3- b

28. YcTraHoBUTE COOTBETCTBUE MEXay TepMuHaMu U onpexaenenusmu Cronbern 1 Cronben 2 1)
Cuctema XACCII A) MeTOBI ¥ BUJIBI IEATEIILHOCTH ONEPATUBHOTO XapaKTepa, KOTOPBIC UCIIONB3YIOT IS
BBITIOJIHEHUST TpeOoBaHMK K KayecTBY 2) Puck bB) COBOKYMHOCTH OpraHM3allMOHHON CTPYKTYpHI,
JIOKYMEHTOB, TMPOW3BOJICTBEHHBIX IPOIECCOB M PECYpCOB, HEOOXomuMbix st peanusamuu XACCII
3)Yupasnenue kauecTBOM B) coueranue BeposSTHOCTH pealn3alii OMacHOro (GakTopa U CTENIEHH TSHKECTH
€ro MOCJIENCTBUNI

IIpaBuabHbli oTBet 1-b 2-B 3-A
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29. 3akonunte (ppasy. OTBerT ciaeayer 3amucaTh ¢ MAaJeHbKOH OYKBbl, B HMEHHUTEJIbHOM
naae:xe. [Ipouenypa, mocpeacTBOM KOTOPOH TPeThs CTOPOHA JTaeT MUCbMEHHYIO TapaHTHIO, YTO YCIyra
COOTBETCTBYET 33JJaHHBIM TPEOOBAHUSIM:

IIpaBuabHbIii oTBeT CepTrduKamnms

30. 3akonunte ¢pa3y. OTBeT cieayeT 3amucaTh ¢ MAJeHbKOH OyYKBbl, B HMEHHMTEJIbHOM
najae:xke. MeTron cTaHAApTU3aLWM, KOTOPBIM MPUMEHSETCS s YCTAHOBJICHMSI PallMOHAJILHOU
HOMEHKJIATYpPhI U3TOTABIMBAEMBIX H3CIUN C EeNbI0 YHU(DUKAIINN, TOBBIIICHUSI CEPUITHOCTH U Pa3BUTHS
CHeluaiu3aluy X Mpou3BOJICTBA!

IIpaBuabHBINA OTBET: ArperaTupoBaHue

HNuctpykuus 1o BenosiHeHKIO. [Ipu oTBeTe Ha BOIIPOCHL:
BeiOpate oxmH npaBunbHBIE  OoTBeT. JlomosHUTH  (pa3y, CONOCTaBUThb, YCTaHOBHTH
IIOCJIEI0BATEIbHOCTD

Bomnpocsl 1151 caMOCTOATENBHOM NOATOTOBKH K 3K3aMEHY

Kakmue kiroueBbie acneKTsl TpeOyeTcsi pacCMOTPETh B MPOLIECCE MapaMeTpU3alii CUCTEMBbI?

[Touemy mpouecc OIEHKH «CHCTEMHOTO KadecTBa» JOJDKEH (opMupoBaThcs Ha Iiatdopme
CyOBEKTUBHO-O00BEKTHBHOM MapaIuTrMbl?

Kak cooTHOCATCSI 0O0BEKTUBHBIC CBOMCTBA U aTPHOYTHI CYOBEKTUBHOT'O BOCIIPHUSITUS CHCTEMBI?

JlaiiTe onpeneneHne NOHATUS «U3MEPEHUE.

B ueM coctout paznnune Mex1y KIacCHYECKUM METPOJIOrHYECKUM U3MEPEHUEM U U3MEPEHUEM B
paMKax penpe3eHTaTUBHON TEOPUU U3MEPEHUI?

JlaiiTe ompeseneHre YEThIPEM THIIAM IIKAT W YKOKUTE THUIBI HHQOPMAIMH, 3aKIIOUYCHHBIC B
KaKIOU U3 HUX.

Jaiite onpeneneHue N3MEPUTEINbHOM IIKAJIBIL.

VkaxuTe JOONMyCTHMBIC ONEpalMd B  IIKajaX HAaWMEHOBaHWUN  (HOMHUHAJIBHOW WM
KJIacCU(UKALMOHHOM), MTOPSAAKOBON {OpAWHAIBHON, PaHTOBOI), MHTEPBAILHOM, OTHOIIEHUH (TI000Mif),
a0COJIIOTHOU (METPUYECKOM ).

Posib 3KCIIEpTHOTO OLIEHUBAHUS B KBAJTUMETPUU

YTo Takoe «CioXHasi MATKasi CUCTEMa» M B YEM 3aKJII04aeTcs crnennduka e€ KBaJIuMeTpUIecKoi
OLICHKH?

Yrto Takoe pedIeKCUBHBIE CUCTEMBI?

Uro Takoe «uenoBeKOopazMepHbie» cuctembl? OcoOOEHHOCTH KBAJIMMETPUH YEIOBEKOPa3MEPHBIX
CHUCTEM.

OxapakTepu3yiTe cyTh MeTO/1a pa3BepThiBanus pyHkuuii kauectna (Quality Function Deployment
— JIMOHCKOTO JOMa KauyecTBa»)

OxapakTepu3yiiTe 00LIyI0 KOHLEMIMIO pa3BepThiBaHus «lomoca motpedburens» (Voice of the
Customer) B «I"omoc pa3paborumnka» (Voice of the Designer)

Uro Takoe MoJieNb MOKyNaTeabckoro Beioopa? Kakue cymecTByioT «mabioHHbIe» Moaenu? B uem
3aKJIIOYAeTCsl OCHOBHAs mpo0OiieMa HCIOJNb30BAaHMS U KOHCTPYUPOBAaHHUS aJIeKBaTHBIX Mojiesei
MOKYIaTeIbCKOro Beioopa?

OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE CYIIECTBYIOIIUE MEXAYHAPOIHbIE U OTEYECTBEHHBIC CTaHAAPTHI
Ka4yecTBa JKU3HU.

OxapakTepu3yiTe ¢ TO3UIHUA KBAIMMETPUH CYTh METOAUKH COQIIAHCHPOBAHHOW CHCTEMBI
noka3zareneii (Balanced Score Card).

Yro Takoe kiroueBbie mokazatenu g dexktuBHocTH (key performance indicator, - KPI). MosxHo i
WX CUUTATh MMapamMeTpaMu KadecTa?

B yewm 3akiiouaeTcst KpUTHKA BAJIOBOTO BHYTPEHHETO (HALIMOHAIBHOI0) MPOIYKTa KaK MoKa3aTess
KauecTBa MAKPOIKOHOMUYECKUX CUCTEM?

Kakwue cymiecTByOT HOIX0/IbI K KBATMMETPUUECKON OLICHKE KaueCTBa KU3HU U YPOBHS KU3HU?

JlaiiTe onpeneneHue MOHATUSA «KAYECTBO»

B uem 3akimiouaroTcs CyTh M paziUuMs B JBYX OCHOBHBIX (MIOCO(PCKUX TPAKTOBKAX MOHSATHUS
KauecTBa?
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PackpoiiTe 0011yI0 CTPYKTYpY KBAIMMETPUU KaK HAYYHOUH TUCIMITIIMHBI

Kakue a3pl MOXKHO BBIICIUTH B Pa3BUTHU TEOPHH yrpaBieHus kadyecTBoMm? KakoBa ocHOBHas
TEHJICHLIMS PA3BUTHUSI METOI0JIOTUU YIPABICHUS KAYECTBOM B €€ UCTOPUUECKOM Pa3BUTUU?

OxapakTepu3yiiTe 0COOCHHOCTH TaK Ha3bIlBaeMO#l «(ha3bl OTOPAKOBKM» B TCOPUHU YIPABICHUS
KaueCTBOM

OxapakTepu3yiiTe 0COOCHHOCTH TaK Has3blBaeMOW «(}a3bl yIpaBlIEHUS TEXIPOIIECCOM» B TEOPUHU
YIPaBJICHUS KaY€CTBOM

OxapakTepu3yiiTe OCOOCHHOCTH TaK Ha3blBaeMoW «(}a3bl MEHEHKMEHTa KadeCcTBa» B TEOPUH
YIPaBJICHUS KaY€CTBOM

OxapakTepu3yiiTe 0COOEHHOCTH TaK Ha3blBaeMOM «(]a3bl TOTAJHLHOTO YIpPABIIEHUS KaYECTBOM) B
TEOPHH YIIPaBJIEHUSI KaueCTBOM

OxapakTepu3yiTe CTaHOBJICHHE COBPEMEHHOH (ha3bl «HOOC(HEPHOTO YIPaBICHUS KA4€CTBOM)» B
TEOPHH YIIPaBJIEHUSI Kau€CTBOM

Kakue BoOmpoChl M3y4aroTcsi OOIIEH, CHenuaabHONM M MpEeAMETHBIMH KBamMeTpusmu? KakoBa
B3aUMOCBSI3b 3THX Pa3JI€JI0B KBATUMETPUU?

B ueMm 3akmouaroTcss 0COOCHHOCTH KBaJTUTOJIOTHH MPOMBIIIIICHHON MPOAYKITUN?

[lepeuncnure u onumute, pa3padboTanuble B AMOHUM «7 UHCTPYMEHTOB KayecTBa»

0O0603HauYbTE TOCIEOBATEIHFHOCTD ITAIIOB YIPABICHUs KA4eCTBOM 110 Mojenu JIxo3eda Jxypana.

Kakoli kputepuil sBi€TCS OCHOBHBIM B COBPEMEHHBIX MOJXO0JIaX K YIPaBICHUIO KaueCTBOM
MPOMBIIIIEHHON MPOAYKIIMH: «COOTBETCTBUE YCTAHOBJICHHON TEXHUYECKOW HOpME (HOpMaM)» UIIH «TO,
HACKOJIBKO YJIOBJIETBOPEH MOTPEOUTENbY?

B dem coctout cyth meroga QFD u kak oH peanuzyercs?

UTto Takoe «IMOHCKUM J10M KauecTBa»? [loueMy «IMOHCKUID) U TTOUEMY «JIOM»?

[lepeuncnure u onummnTe, pazpadoTaHHble B AnoHNH «7 HOBBIX MHCTPYMEHTOB KaueCTBa»

lNocynapctBennast cucreMa crannaptuzanuu B Poccun. OO01mast ctpykrypa

[lepeuncnure HeckoNbKO Hauboyiee YHUBEpCAJIbHBIE TPYII IMPHU OMpelelIeHUH OOBEKTHBHBIX
CBOWCTBA MPOIYKIUU (IPUMEHUMBIX K OOIBIIIOMY KOJTHYECTBY PA3HOTHITHBIX ITPOTYKTOB).

YTto XapakTepU3yrT IprOHOMUYECKHE NTOKA3aTENIN KauecTBa MPOAYKIUN?

[lepeuncnnre HECKOJIBKO OOMIMX TMOTPEOUTENbCKUX AaTpHOYThl BOCHIPHUATHS TOBAapa/MpOIyKTa
(BBITO/IBI), KOTOPBIE OOBIYHO BKJIIOYAIOT B «KOHTPOJIbHBIE CIIUCKI IIPU OIIEHKE KauecTBa TOBapa.

[epeuncaure norpedurensckue nenHoctu Lllera, Hetomana, I'pocca.

B ueM cocTout cyTh MOzIE€NM aHaIM3a MOTpeduTensckux TpedoBanuii Hopuaku Kano?

PackpoiiTe 0CHOBHYIO U110 MOJIENIA OOECTICUEHHsI KAUeCTBA CEPBHUCA/00CTYKHUBAHHSI B KOHIICTIIIMH
beppu, [lapacypamana, [lefiTxamna).

Ponb cTangapToB B ynpaBieHUU Kauye€CTBOM.

B uyeM coctour OCHOBHasi wujes WHTETPaJbHON (MHTETPUPOBAHHOW) OIICHKA KadecTBa
IPOAYKINH/YCITyT?

Kaxoit ab60peBuarype PDCA wmm PDPC cooTBercTByeT mpemiokKeHHBIM J. J[eMHHTOM ITHKII
ynpasieHus kauectBoM? B uem ero cyTth?

Pa3bscHUTE MOHATUS «CTaJAUU )KMU3HEHHOTO IIMKJIa MPOAYKTA (M3IENUs)» U «CTaJuU )KU3HEHHOTO
1ukJia ropapa»? Kak Ucronb3yloTcs B MEHEDKMEHTE KauecTBa?

YTo MOXKET SIBIATbCS 00BEKTOM CTaHJAapTU3AIMH B chepe yIpaBlIeHNUs KaueCTBOM?

Kakoit u3 xomnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpenenseMbix B OTpaciieBOM
crangapte IATF 16949-2016 BeINOJHSAET HHTETPUPYIOUTYIO POJIB?

Kakoit u3 xomnonentoB: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, omnpenenseMbix B OTpaciieBOM
cranpapte IATF 16949-2016 npumeHsieTcst TOJIBKO HAa CTaAWMKU TPOU3BOICTBA?

[Mepeuncnure HECKONBKO (AKTOPOB, OMPEACITSIONIUX BOCIPHUATHE KadyeCcTBa YCIYTH, KOTOPHIC
OOBIYHO BKJIIOYAIOT B «KOHTPOJIBHBIN CIIMCOK» JIJISl €€ OL[CHKHU.

OxapakTepu3yiiTe OCHOBHYIO 00JacTh MPUMEHEHUS M PAa3IMyus JBYX TPYIII, pa3paboTaHHBIX B
SInoHun MeToMK «7 MHCTPYMEHTOB KaueCTBa» U «7 HOBBIX HHCTPYMEHTOB KaueCTBa

OCHOBHbIE TOHATHUS U TPUHIUIIBI TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHMUSL.

Yro Takoe cepTudukaims (B KOHTEKCTE YIPaBICHUS KaueCTBOM)?

Uto moHMMAaeTCs O] CXeMO# cepTudukanun’?
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HOH}ITI/IG CUCTEMBI MCHCIP)KMCHTA Ka4ueCTBa.

KakoBbl OCHOBHBIE IPUHIUIIBI CUCTEM MeHemKkMeHTa kadecTBa mo MCO cepum 90007
[IporieccHBIif MOAXO0 K pa3paboTKe CHCTEM MEHEI)KMEHTa KaueCTBa.

HazoBuTe OCHOBHBIE JIEMEHTHI CHCTEMBI CTaHIapTU3AIIUN

6. METOAUYECKHUE MATEPUAJIBI, ONPEJAEJAIOIUE ITPOUEAYPbBI OHEHUBAHUSA

KOMITIIEKT OILIEHOYHBIX CPEICTB XpaHUTCS Ha Kadeape, MOISKUT OOHOBJICHHIO IO Mepe
HeoOxoaumocTH. JJiT TPOMEKYTOUHOM arTecTalink B BUJE dk3aMeHa Kaxaoe OC Mo JUCIMIUIMHE
OOHOBIISIETCS M yTBEpXKAaeTcs 3a 14 qHell 1o Hadajga CECCMOHHOTO MEepHoJa U XPAaHUTCS B HEIOCTYITHOM
MeCTe OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO J0cTymna. OTBETCTBEHHOCTh HECeT Kadepa.

[Topsimok mnpoBeAeHUsT TEKYIIEr0 KOHTPOJS YCIEBAEMOCTH W MPOMEXYTOYHOM aTTecTanuu
obygaronuxcst mo OIIOII pernmamentupyrorcs [lojokeHHEM O TEKyIIeM KOHTPOJIE YCIEBAEMOCTH U
MIPOMEKYTOUYHOM aTTECTAIIMN 00YJAIOIIMXCS TI0 MIPOrpaMMaM BhICIIEro 00pa3oBaHUsI.

Texymuit KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH SBISIETCS (OPMOI KOHTPOJISI KaueCTBa 3HAHUN 00yJYaIoIInXCs,
OCYIIECTBIISIEMOTO B MEKCECCHOHHBIN MEepuoJ OOydYeHUs C LEIbI0 ONpEACNeHUS KayecTBa OCBOCHUS
OIIOII.

Tekymuit KOHTPOJIb YCIEBAEMOCTH OCYIECTBISICTCS: HA JEKUHUSIX, MPAKTUYECKUX (CEMUHAPCKUX )
3aHATUSAX, B paMKaX KOHTPOJISI CAMOCTOSITENIbHOM pabOTHI.

OOyuatonecss 3apaHee HHOOPMHUPYIOTCS O KPHUTEPHSIX M MPOLEAype TEKYLIero KOHTPOJIS
yCIIeBAa€MOCTH TPEI0AaBaTEIIMHU 10 COOTBETCTBYIOIIEH yUeOHON AUCIUILTHHE (MOIYIIS).

YcneBaeMoCTh TMPU TEKYMIEM KOHTPOJIE XapakTepu3yeT OO0BeM M KadeCTBO BBHITOJTHEHHON
oOydJaronuMcst padoThI IO TUCIUILIAHE (MOIYITIO).

[Tenarornueckue BUABI U POPMBI, UCIIOJIb3yEMbIE B MPOIIECCE TEKYIIET0 KOHTPOJS YCIIeBAeMOCTH
00ydJaronuxcs, ONPEACNISIOTCS METOJAMYECKOM KoMmuccHuer kadenpsl. BpiOupaemblii BHI TEKYIIETO
KOHTpOJIST oOecrieunBaeT Hanbosee MOJHBI U OOBEKTUBHBIM KOHTPOJbL (M3MEpeHue U (hUKCUPOBAHHE)
YPOBHSI OCBOEHUS PE3YIbTATOB 00YUECHHUSI 110 TUCHUTUIMHE.

[IpenogaBaTeny MpenOCTAaBIAIOT CBEIEHUS O TEKYIICH YyCIeBAaeMOCTH OOYYaIOIIMXCS B paMKax
MPOBEJCHUS TEKylIell aTTecTallud B CEMECTpe B JIeKaHaThl/ y4eOHBbIM OTAEeN HHCTUTYTa B CPOKH,
OnpeJieJICHHbIE BHYTPEHHUMH PACIIOPSIAUTEIIbHBIMU JJOKYMEHTAMU UHCTUTYTA.

B menax obecriedyeHus TEKyIIEro KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTH IMPENoAaBaTelb IMPOBOJIUT
KOHCYJIbTALINH.

[IpenogaBarens, BeAyUINI 3aHATHS CEMUHAPCKOTO THIIA, TPOBOAUT aTTECTALIMIO OOYUYAIOLIUXCS 32
OpOLIEAIINI Tmepuoa. ATTecTalusi MPOBOAUTCA, €CIU MPOBEJACHO HE MEHee 3 MpaKTUYECKHX
(ceMHHapCKuX) WK J1a0OpaTOPHBIX 3aHATHI, B YCTAaHOBJIEHHBIE JAEKaHATOM CpPOKHU, HE pexe 1 paza 3a
yueOHbIi cemecTp. OOydaronuecs: aTTeCTYIOTCSl MyTeM BBICTABICHHUS B COOTBETCTBYIONIYIO TPYITIOBYIO
BEJIOMOCTb 3aIIUCEH 10 CHUCTEME: «aTTECTOBAH» MM «HE aTTECTOBAH.

[IpenoxaBaTenb, MPOCTABISISE UTOTH TEKYILEW aTTECTAllMU, JOBOJUT pE3yJbTaThl aTTeCTAllUU 0
CBEICHMSI CTYACHUECKON TIpynmbl U OOBSACHSAET NPUYMHBI OTPULIATENIBHON aTTeCTallud IO 3ampocy
oOyuJatorerocs.

[Tpu arTecTanyu 00y4arOIUXCs YIUTHIBAIOTCA CIeAyIONINe (PaKkTOphI:

— pe3ynbTaThl pabOTHl HA 3aHSTHSIX, TOKa3aHHBIC MPU 3TOM 3HAHUS M0 AUCIUILTUHE (MOIYIIO),
YCBOEHUE HABBIKOB IMPAKTHUYECKOTO MPUMEHEHUS TEOPETUYECKUX 3HAHUM, CTENEeHb AKTUBHOCTH Ha
MPaKTUYECKHUX (CEMUHAPCKUX ) 3aHATHSIX;

— pe3yabTaThl M AKTUBHOCTH YUACTHUSl B CEMHUHAPAX U KOJJIOKBUYMaX;

— pEe3ynbTaThl BHIMOJTHEHHSI KOHTPOJIBHBIX padoT;

— pe3yabTaTbl W O0bEM BBIIOJIHEHHBIX 3aJlaHUd B paMKaX CaMOCTOATEIbHOW paboTh
00ydJaromuxcs;

— pe3yJbTaThl JIMYHBIX O€ce]] CO CTYJACHTAMHU 10 MaTeprally Y4eOHOUN TUCIUTUTHHEI (MOIYIIS);

— TIOCEUICHHE CTYASCHTaMH, CEMUHAPCKUX M MPAKTUYECKUX 3aHSATUH, Ta00paTOpHBIX paboT;

— CBOEBpPEMEHHAsl JUKBUAALMS 33J0JDKEHHOCTEH IO MPONHACHHOMY MaTepHhally, BO3HHUKILIUX
BCJIC/ICTBUE TIPOMYyCKa 3aHATHI MO0 HEYIOBICTBOPUTEIHLHBIX OICHOK MO pe3yibTaraMm padOThl Ha
3aHATHUSX.
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— pe3yNbTaThl MPOXOXKACHHUS KOHTPOIbHBIX TOUEK IO JTUCLHUILINHE.

IIpome:xxyTouHasi arrecTtanmuMsi OOYyJalOMUXCS WHCTUTYTa sBJISETCS (OpMOM  KOHTPOJIA
pe3ynbTaToB 00YYEHUS MO TUCIUILIMHE C HETbI0 KOMIJICKCHOTO OINPEACTICHHS COOTBETCTBHUS YPOBHS U
KauecTBa 3HAHWM, YMEHUU W HABBIKOB OOYYaIOIIUXCSl TPEOOBAHMSAM, YCTAHOBIICHHBIM 0Opa30BaTEIbHON
IIPOrpaMMoi.
dopMHUpPOBAHUE OLIEHKH TEKYIIETO KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH W MPOMEKYTOYHOW aTTECTAI[UU IO UTOTaM
OCBOGHUSI TUCITUIUIMHBI OCYIIECTBISICTCS C HCIOJIB30BAHUEM IMSITHOAUTEHOW CHCTEMbI OLEHKH 3HAHHMA
oOydJaronuxcs.

Meroanueckue MaTepuabl, ONpeIesionne TpoLeIypbl OLlEHUBAaHUS 3HAHUM, YMEHHM, HABBIKOB
U (MIK) OmbITa ACSITENLHOCTH, XapaKTePU3YIOMIMX JTambl (GOPMUPOBaHUS KoMmmeTeHIwi [Ipomenypsr
OIICHUBAHMSI BKJIIOYAIOT B €05 TEKYIIUH KOHTPOJIb U MPOMEKYTOUHYIO aTTECTAIIHIO.

Texkymuil KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH MPOBOAUTCS C HCIOJIb30BAHMUEM OLIEHOYHBIX CPEJCTB,
MIPEICTABJIICHHBIX B I1. 5 JaHHOTO MPWIOXKEHUs. Pe3ynbTaThl TEKYIIET0 KOHTPOJIS TOBOJSATCS 10 CBEIACHUS
CTYJECHTOB JI0 IPOMEXKYTOUHOM aTTecTanuu. [[poMexxyTouHas arTecTalys npoBoIUTCs B (hopMe IK3aMeHa
M 3a4eTa ¢ OIEHKOW. DK3aMEH MPOBOIUTCA MO PACHUCAHHMIO HK3aMEHAIMOHHOW CECCUHM B MHUCHbMEHHOM
Buje. KonmmuecTBo BompocoB B 3k3aMeHanmoHHOM 3amanuu — 30. [IpoBepka OTBETOB U OOBSIBICHHE
pe3yabTaTOB MPOU3BOIUTCS B JACHBb dK3aMeHa. Pe3ynbTarhl aTTecTanuu 3aHOCSITCS B dK3aMEHAIMOHHYIO
BEJIOMOCTb U 3a4ETHYIO KHUXKKY CTyAeHTa. CTyeHThI, HE MPOIIEIIINE TPOMEKYTOUHYIO aTTECTAIUIO 110
rpaduKy CECCUH, NOJKHBI TUKBUIUPOBATH 3aJ0JKEHHOCTh B YCTAHOBJICHHOM TIOPSIJIKE.

7. OCOBEHHOCTHU OCBOEHUA JUCHUIIJINHBI AJ51 UHBAJIM10B U JIML C
OI'PAHUYEHHBIMHA BO3MOKHOCTAMU

AlanTupoBaHHBIE OIEHOYHBIE MaTepualbl copepkarcs B anantupoBannoi OITOIT. O6yuyeHue
00y4aromuxcst C OrpaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH 3/J0POBbS IPH HEOOXOUMOCTH OCYIIECTBIISETCS
HAa OCHOBE aJalTHPOBAaHHOW paboyeil mporpamMmbl C HCIOJIB30BAHHEM CIIELMATIBHBIX METOJIOB
o0y4yeHHss W  JUJAKTHUYECKHMX  MaTepHuajoB, COCTABICHHBIX C  YYE€TOM  OCOOEHHOCTEH
NCUXO(U3UUECKOTO DPA3BUTHUS, HHIMBUIYaIbHBIX BO3MOXKHOCTEM M COCTOSHUS 3/10POBbS TaKHUX
oOydaromuxcst (00y4JaroIerocs).

CamocrosTenbHas paboTa 00y4yaroUMXcs C OrPaHMYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSMHU 370POBbSI U
WHBAJIHJIOB ITO3BOJISET CBOCBPEMEHHO BBISIBUTH 3aTPYAHCHUS U OTCTaBAaHHE M BHECTU KOPPEKTHBHI B
yaeOHyI0 eaTenbHOCTh. KOHKpeTHBIEe (hOPMBI U BUIBI CAMOCTOSITEIIBHOW PaOOTHI 00YJArOIITUXCS JIHI
C OTPaHUYCHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMH 370POBbSl U HHBAJIUJOB YCTAHABIMBAIOTCS MPEMOJaBATEIIEM.
Br160p ¢hopm 1 BUIOB CaMOCTOSATEILHON pabOThI, 00yJalOIIMXCS C OTPAHUYCHHBIMA BO3MOYKHOCTSIMU
3I0pOBbsI 1 MHBAJIHJIOB OCYIIECTBIIAETCS C YYETOM HUX CIIOCOOHOCTEH, 0COOEHHOCTE BOCTIPUATHS U
TFOTOBHOCTH K OCBOEHHIO yueOHOro MaTepuaina. @opMbl caMOCTOATEIbHONU PabOThl yCTaHABIMBAIOTCS
C YYETOM UHAMBUAYAIBHBIX MCUX0()HU3NIECKIX 0COOCHHOCTEH (YCTHO, MMCHBMEHHO Ha Oymare Wiv Ha
KOMIIbIOTEpE, B (hOpME TECTUPOBAHUS, DJIEKTPOHHBIX TPEHAXKEPOB U T.I1.).

OcHoBHBIE (OPMBI TPEACTABICHUSI OLIEHOYHBIX CPEJCTB — B Me4aTHOW (hopme uiu B popme
JJIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa. J[[is oOydaromuxcsi ¢ HapyHIeHUSIMH 3pEHHS MpelycMaTpUBACTCS
BO3MOXXHOCTh TIPOBEJICHHUS TEKYIIEro M IPOMEXKYTOYHOrO KOHTpOJs B ycTHOW ¢opme. Jlns
00y4aromuXxcsl ¢ HapyUIeHUSIMHU ClTyXa MPpeaycMaTpUBaeTCs BO3MOXKHOCTh MPOBEIEHUSI TEKYIIETO0 U
IPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS B MUCBMEHHOM (popme.

Tabmuua 7.1. Kateropun odyuatomuxcst ¢ OB3, cnocoObl BocipusiTHst UMU HH()OpMAIIH
Y METOJbI UX OOYUCHHS.

Kareropuu o0ydaromuxcs o Mertoap! 0OydIeHMs
HO30JIOTHSIM
c Crernsbie. Croco0AymuanbHO-KMHECTETUYECKHE,  TPSAYCMATPUBAIONINE  MOCTYILICHUC
HAPYIICHUSM [BOCTIPUSITHS yaeOHOW MH(pOPMAIIMH TOCPEACTBOM CITyXa M OCSI3aHUsL.
W 3pEHUS MHQOPMAITUH: IMoryT HCIIOJB30BAThCS TIPU YCIIOBHH, UYTO BU3yalbHas HHpopManus OyaeT
0CSI3aTEEHO- aIalITHPOBAHA JUIS JIUI] C HAPYIICHUSMH 3PCHHS:
CITyXOBO# BH3YyaJIbHO-KMHECTETUYECKHE, TIPEATOJIATAIOIINE MIepelady U BOCIPHUATHE
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CrnaboBuasimue. yaeOHOW MH(pOPMAIIMH ITPH MOMOIIIH 3PEHUS U OCSI3aHVS,
Crioco0 BOCHpHATHSAAYANO-BU3yaldbHBIC, OCHOBaHHBIC  HA  IPEACTABICHHE  ydeOHOM
WHGOPMAITUH: WHGOPMAIUKN, TPH KOTOPBIX 33JeHCTBOBAHO 3PUTEIHLHOEC W CIYXOBOC
BPUTEIBHO- BOCTIPHUSITHE,
OCsI3aTeNbHO- ayTN0-BU3YyaIbHO-KMHECTETHUECKHEe, OazupyIonIecs Ha MpeacTaBlIeHUH
CITyXOBOM MHQOPMAIUK, KOTOpas T[OCTYMMaeT IO 3pUTEIbHOMY, CIIyXOBOMY U
0CsI3aTEILHOMY KaHaJlaM BOCIIPUSITHE.

C [myxue. Crioco0BHU3yaTbHO-KMHECTETUIECKHE, MPEATOJIATAIOIINE TIepelady U BOCIPHUSATHUE

HAPYIICHUSM [BOCTIPUSITHS lyaeOHOM MHPOPMAIUH TIPU TIOMOIIIX 3PEHUS H OCS3aHUsI.

U cIryxa WHGOPMAITIH: IMoryT UCTIOIB30BaThCS IIPU YCIIOBUH, YTO ayAualibHas nH(opMarus OyaeT
BPUTEIBHO- a7anTHPOBaHA JIJIS JIUI] C HAPYIICHUSMU CITyXa!
OCsI3aTeNbHBIN ayno-BU3yalbHbIE,  OCHOBaHHBIE Ha  TPEACTaBIeHHE  y4eOHOH
Cnabocnpliuamue.  [MHPOPMAIUK, TPH KOTOPHIX 3aJHCTBOBAHO 3PHUTEILHOE H CIYXOBOE
Crioco® BOCTIPHSITHABOCIIPUATHE;
WHGOPMAITUH: ayTNaNbHO-KMHECTETHIECKHE, MpeaycMaTpUBAIOIINe MTOCTYTIIICHUE)
3pUTeNbHO- yaeOHOM HHPOPMAIIH TTOCPEICTBOM CITyXa M OCS3aHUs;
0CsI3aTEIILHO- ayTN0-BU3YaIbHO-KMHECTETUUCCKHE, Oa3MpYIONIUecs Ha MpPeCTaBICHUY
CITyXOBO# WHGOpMAIUKN, KOTOpas TOCTYMaeT II0 3PUTEIBHOMY, CIyXOBOMY WU

OcsI3aTeTbHOMY KaHajaM BOCIIPHUSTHE.

C Crocob — BU3YyaJbHO-KHHECTETUUECKUE;

HApYHICHUAM BOCIIPUATUA — ayJIu0-BU3YyaJIbHEIE;

11 OIIOPHO-  MH(OpMALMK: — ayIHAIIbHO-KUHECTECTUYECKUE;

ABUTaTCIILHOT BPUTCTBHO- — ay/In0-BU3yallbHO-KHHECTETHUECKHE.

0 ammapara  (0cs3aTelIbHO-
CITyXOBOM

Tabmuma 7.2. — CriocoObl agantamnui 00pa3oBaTeIbHBIX PECYPCOB.
YcnoBHBIE 0003HAUEHUS:
«+» —o0pazoBaTenbHBIN pecypc, He TPEOYIOIIHI alanTalln;

«A Dy

aJlanTHPOBAHHBIM (QopMaT K OCOOEHHOCTSIM TNpueMa-nepeaadn

uHpopMalun

obyvaronuxcsi umHBanMaoB W Jjuiy ¢ OB3 ¢opmar oOpazoBaTenpHOro pecypca, B TOM YHCIE C
HCIIOJIb30BAHUCM CIICHUATIBHBIX TCXHUYCCKUX CPCIACTB;
«AD»— anpTepHATHUBHBIN SKBUBAJIECHT UCIIOJIb3yEMOr0 pecypca

Kareropuu O0pa3oBaTeJibHbIE pecypchl
00y4arouMxcs 1Mo DJ1eKTPOHHBIE IeuyaTHbIC
HO30./10ruAM MyJbTHMEN| TrpaduyecKue ayamo TEKCTOBbIE,
na 3J1eKTPOHHbIE
aHAJIOTH
ne4YaTHbIX
M3AAHUI
C napymeHnus|Crensle AD AD (nampumep, + AD AD (nampumep,
MU 3peHHS co3JlaHHe (Hampumep, |MEYaTHBIN MaTepHa,
MaTepUalbHOU AyIAO ONMCAHWE)  BBITOJTHCHHBIN
MOJIENN peiibeHO-TOUCHHBIM
rpaduuecKoro wpudTom JI. bpaiisst)
0o0beKTa
(3Dmonenm)
CrnaboBuns AD AD + AD AdD
e
C napymenus|[ myxue AD + AD (Hampumep, + +
MU CITyXa TEKCTOBOE
OTIHCaHue,
TUTICPCCHIITKH)
Cnabocibii AD + AD + +
ame
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C HapylIEHUSAMHU OIIOPHO- + + + + +
JIBUTaTEJIBHOTO anmapara

Tabnuma 7.3. - DopmMbI KOHTPOJIS M OLICHKH PE3yJbTaTOB 00ydeHUs1 MHBAIM 0B U Jmil ¢ OB3

Kareropuu ®opmMa KOHTPOJIA H OIIEeHKH Pe3yJIbTATOB 00y4eHHsI
odyvyaromuxcst
10 HO30JIOTHAM
C HapymeHUussMHu |— YCTHas IpPOBEpKa: NUCKYCCHUHU, TPCHHUHI'H, KPYTJIBIC CTOJIBI, CO6CCCI[0BaHI/I}I, YCTHBIC
3peHUs KOJIJIOKBUYMEBI U 1Ip.;

- C WCIIONIb30BaHUEM KOMIbIOTepa u crenuanbHoro [10: paborta ¢ 3NEKTPOHHBIMH
o0pa3oBaTenbHBIMU  pecypcamu, TECTUPOBaHUE, pedepaThl, KypCOBBIE  IPOCKTEHI,
JIUCTAHIIMOHHBIE (POPMBI, €CIIH ITO3BOJIAET OCTPOTA 3PCHUS -

rpadudeckue paboTHI U Jp.

C HapyueHusiMH | — NMCBMEHHAs TIPOBEpKa: KOHTPOJIbHBIC, Tpaduyeckue pabOThl, TECTHPOBAHUE,
ciryxa JIOMAIIIHUE 33aJJaHHUs, 3CCE, TMCbMEHHbIE KOJIJIOKBUYMBI, OTHYETHI U 1P.;

- C WCIOJIb30BaHMEM KOMIbloTepa W crneuuansHoro [10: paboTa ¢ 37€KTPOHHBIMH
o0pa3oBaTeIbHBIMH PECYypCcaMu, TECTUPOBaHME, pedepatsl,

KYpPCOBBIE MTPOEKTHI, rpaduuecKie padoThl, TUCTAHIIMOHHBIE ()OPMBI H AP.

C HapyLICHHSIME | — MUCHMEHHAsI IPOBEPKA, C UCIIONIB30BAHUEM CIICIIUATBHBIX TEXHUYECKHUX
OTIOPHO- CpEeNCTB (aTbTePHATHBHBIX CPEJICTBA BBOJIA, YIPABICHHUS KOMIIBIOTEPOM H JIp.):
JIBUTATEIILHOTO | KOHTPOJIbHBIE, TpauuecKkre paboThl, TECTHPOBAHKE, IOMAITHUE 3aJJaHHs, 3CCE,
ammapara MUCHMEHHBIE KOJUIOKBUYMBI, OTYETHI U JP.;

- yCTHasl IPOBEPKA, C UCIIOJIb30BAaHUEM CIIELHATIbHBIX TEXHUIECKUX CPEACTB
(cpencTB KOMMYHHUKAIMN): JUCKYCCHH, TPEHUHT U, KPYTJIbIE CTOJIBL,
cobeceI0BaHMsl, YCTHBIE KOJUIOKBUYMBI U JIp.;

- C MCIIOJIb30BaHUEM KOMIIBIOTEpa  cniennansHoro 110 (ambTepHaTUBHBIX
CPEZICTB BBOJIA U YIIPABJICHUS KOMITBIOTEPOM H Ip.): paboTa ¢ 3JIeKTPOHHBIMHU
o0pa3oBaTeIbHBIMU PECYypCcaMu, TECTUPOBaHKE, pedepaThl, KypCOBbIE POEKTHL,
I'paduueckue paboThl, TUCTAHIIMOHHBIE (POPMBI - IPEATIOUTHTEIbHEE
o0yyaromumMcs, OrpaHUYEHHBIM B IIEPEIBIKEHUU U JIP.

7.1. 3AJAHUA IJIA TEKYIIEI'O KOHTPOJIA J1A UHBAJIUIOB U JINL
C O'PAHUYEHHbBIMU BO3MOKHOCTAMHU

Texymuii KOHTPOJIb W MPOMEXKYTOUHAST aTTecTalus oOydaronuxcss wHBaMHAOB U jull ¢ OB3
OCYIIECTBIISIETCS C UCIIOJIb30BAHUEM OLIEHOYHBIX CPEICTB, A TUPOBAHHBIX K OTPAHUYCHUSM UX 310POBbS
U BOCTIpUATHUS HH(POPMAIUH, B TOM YHCJIE C UCIIOJIB30BaHUEM CIEIHAbHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB.

Texymuii KOHTPOIb YCIIEBAEMOCTH JUIsI OoOydaromuxcsi HHBAUI0B 1 null ¢ OB3 Hampasien Ha
CBOEBPEMEHHOE BBISIBJICHUE 3aTPyIHEHUI U OTCTaBaHUs B O0y4YE€HUH U BHECEHUS! KOPPEKTUBOB B yUEOHYIO
JEeSTEIbHOCTh. BO3MOXKHO OCYIIIECTBICHHE BXOAHOT'O KOHTPOJS JJIsS OMpEICNICHUs €ro CIOCOOHOCTEH,
0COOEHHOCTEH BOCIIPUATHS U TOTOBHOCTH K OCBOCHUIO Y4eOHOT0 MaTepHara.

7.2. 3AJAHMS JJISI IPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIMUA JJ151 UHBAJIMJIOB U JINIL C
OI'PAHUYEHHBIMHA BO3MOXHOCTAMU
dopmMa TPOMEKYTOYHOW aTTECTAlMM  YCTAHABIMBACTCA C  YYETOM  HHIUBUAYAIbHBIX
ncuxo(U3NIeCKUX 0CoOeHHOCTeH (YCTHO, MMCHMEHHO Ha Oymare, MMCHbMEHHO Ha KOMIIbIOTEpE, B (hopme
TECTHPOBaHU U T.11.). [Ipn He0OXOAMMOCTH 00YUAIOLITMCS TIPETOCTABIISCTCS TOTIOJIHUTEITLHOE BPEMSI IS
MOATOTOBKM OTBeTa. IIpoMexyrodHas arrecrainus, NP HEOOXOJUMOCTH, MOXKET IPOBOJIUTHCS B
HECKOJIBKO 3TarnoB. J{JIsi 3TOro peKOMEHIyeTCsl UCIOIb30BaTh PYOCKHBIN KOHTPOJIb, KOTOPBIN SBIISETCS
KOHTPOJIBHON TOYKOM 10 3aBEPIICHUIO U3YUEHUS pa3/iena WM TEMbI TUCIUTUITMHBI, MEXIUCIUTUTHHAPHOTO
Kypca, IPaKTUK U €€ pa3elioB C IeJIbI0 OIICHUBAHUS YPOBHS OCBOCHHUS POTPaMMHOT0 MaTepuaia. @opmbl
U CPOK MIPOBEJEHUS pyOEKHOTO KOHTPOJIS ONIPEACTISIOTCS
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	1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	1. Рабочей программой дисциплины (модуля) предусмотрено формирование следующих компетенций:
	2. СТРУКТУРА ФОС ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	3. ПОКАЗАТЕЛИ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИЙ
	4. ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТА
	5. ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	5.1. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ:
	5.2 КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ
	Методические рекомендации:
	контрольная точка - в форме теста (письменная).
	С позиции потребителя качество изделия это:
	A) степень удовлетворения требований потребителя
	B) степень соответствия изделия заявленным производителем характеристикам
	C) отсутствие дефектов
	Ответ: A
	Философская концепции понятия качества Б. Спинозы
	A) противополагает качество предмета самому предмету, как носителю качества
	B) полагает, что качество связано с предметом как целым, охватывает его полностью и неотделимо от него (предмет – это и есть совокупность его качеств)
	Ответ: A
	В каком из вариантов философской концепции понятия качества одним из ключевых понятий выступает категория «субстанция»
	A) Концепция Спинозы
	B) Концепция Аристотеля
	Ответ: A
	В структуре квалиметрии как научной дисциплины отсутствует следующий раздел:
	A) Измерительная квалиметрия
	B) Общая квалиметрия
	C) Предметная квалиметрия
	D) Специальная квалиметрия
	Ответ: A
	Несет ли категория качества в себе ценностный аспект (в рамках общей научной дисциплины квалиметрии)?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	«Звезда качества» это:
	A) фигура, используемая для символической иллюстрации основных этапов развития систем качества
	B) совокупность основных пяти требований качества
	C) знак, присваиваемый продукции по результатам сертификации
	D) совокупность основных пяти методов оценки качества
	Ответ: A
	Появление каких из предложенных ключевых особенностей и концепций не относится к так называемой «фазе отбраковки» в теории управления качеством (в историческом контексте)?
	A) Цель - увеличить выход годных изделий в техпроцессе
	B) Цель - изделия, соответствующие стандартам
	C) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	D) "Проходной" и "непроходной" калибр
	Ответ: A
	Появление какой из предложенных ключевых особенностей и концепций исторически относится к так называемой «фазе управления техпроцессом» в теории управления качеством?
	A) Статистические контрольные карты Шухарта
	B) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	C) Основа качества продукции – качество труда и качественный менеджмент на всех уровнях
	Ответ: A
	Появление какой из предложенных ключевых особенностей и концепций исторически относится к так называемой «фазе менеджмента качества» в теории управления качеством?
	A) Упор на мотивацию сотрудников
	B) Цель - увеличить выход годных изделий в техпроцессе
	C) Цель - изделия, соответствующие стандартам
	D) Создание службы технического контроля, независимую от производства
	Ответ: A
	Предметом квалитологии является
	A) изучение процессов развёртывания квалиметрического инструментария, обеспечивающего управленческие процессы и результаты деятельности
	B) измерение качества
	C) построение теории качества (законов, принципов, аксиоматики, понятийного аппарат
	Ответ: A
	Какая из концепций пришла на смену другой в теории управления качеством на так называемой «фазе тотального управления качеством»?
	A) "удовлетворенный потребитель" на смену "0 дефектов"
	B) "0 дефектов" на смену "удовлетворенный потребитель"
	C) "0 дефектов" на смену "6 сигм"
	D) "6 сигм" на смену"0 дефектов"
	Ответ: A
	Стандарты серии ISO 9000 впервые были разработаны в процессе становления очередной исторической фазы управления качеством … (Какой?)
	A) Менеджмент качества
	B) Испытания и инспекция
	C) Контроль качества
	D) Обеспечение (подтверждение) качества
	E) Всеобщее управление качеством
	F) Качество жизни людей
	Ответ: A
	Что означает условное обозначение TQM?
	A) Техническое обеспечение качества;
	B) Всеобщий менеджмент качества;
	C) Технические методы качества;
	Ответ: В
	Какие из указанных концепций управления качеством исторически проявилась первой?
	A) концепция выборочного управления качеством
	B) концепция тотального управления качеством
	C) концепция элементарного управления качеством
	D) концепция демократического управления качеством
	Ответ: A
	Возможный девиз TQM:
	A) организация всего для постоянного улучшения качества
	B) Минимизация затрат превыше всего
	C) Цель общественное благо
	Ответ: A
	Система TQM – это:
	A) общеорганизационный метод непрерывного повышения качества всех организационных процессов
	B) управление качеством с целью выполнения уставных требований организации
	C) политика качества
	D) планирование качества, направленное на его улучшение
	Ответ: A
	Система TQC- это:
	A) система, в которой контроль качества представлен как метод ведения бизнеса
	B) обеспечение качества
	C) улучшения качества
	D) планирование качества
	E) всеобщее управление качества
	Ответ: A
	Контроль качества – это
	A) контроль за качественным сбытом товара
	B) маркетинговый контроль
	C) процесс определения соответствия характеристик продукции или услуги заданному уровню
	D) система менеджмента качества
	Ответ: A
	Какова основная тенденция развития методологии управления качеством в её историческом развитии (выберите наиболее подходящую формулировку?
	A) Смещение целей в обеспечении качества от контроля к совершенствованию изделия и затем к удовлетворенности потребителя
	B) Возрастание роли математических методов в оценке качества
	C) Возрастание роли специально выделенных организационных подразделений в обеспечении качества
	D) Смещение целей в обеспечении качества от реактивного к проактивному техническому совершенствованию изделия
	Ответ: A
	В современном представлении управление качеством это прежде всего:
	A) ориентация на потребителя
	B) охват всех фаз жизненного цикла продукции
	C) решение организационно-производственных проблем в области качества
	D) постоянный реинжиниринг системы управления качеством
	Ответ: A
	Что такое сквозное управление качеством?
	A) комплекс видов деятельности, технических приемов, информационных технологий, интегрированных поэтапно в цикл управления Э. Деминга
	B) контроль качества, который действует только на уровне производства;
	C) система мер по предупреждению брака товаров на всех стадиях производства
	Ответ: A
	Какая из задач квалиметрии относится к общему методолого-теоретическому аспекту:
	A) разработка единых методов измерения и оценки показателей качества;
	B) разработка единичных, комплексных и интегральных показателей качества продукции;
	C) сбор и обработки данных для установления требований к показателям качества;
	D) прогнозирование и планирование потребностей, технического уровня и качества изделий;
	E) оптимизация типоразмеров и параметрических рядов изделий
	Ответ: A
	Где был введен в научно-практический оборот термин «квалиметрия»?
	A) В СССР (Г. Азгальдов)
	B) В современной Российской Федерации (Д. Минаев)
	C) В США (Э. Деминг)
	D) В Англии (Ю. Тейлор)
	E) В Японии (И. Тагути)
	Ответ: A
	Разработанная в России в 1907 г. А.Н. Крыловым научно обоснованная методика количественного оценивания качества применялась для оценки качества:
	A) проектов военных кораблей
	B) зерновых семян
	C) продуктов животноводства
	D) текстильных изделий
	Ответ: A
	Какую из указанных задач можно в большей степени соотнести с областью задач квалиметрии, чем с областью задач метрологии
	A) прогнозирование и планирование потребностей, технического уровня и качества изделий
	B) разработка единых методов измерения и оценки показателей качества
	C) разработка единичных показателей качества продукции
	D) оптимизация типоразмеров и параметрических рядов изделий
	Ответ: A
	Какую из научных дисциплин можно считать научной областью, более общей по охватываемой проблематике:
	A) Квалиметрию
	B) Метрологию
	Ответ: A
	Какое элемент не обязателен для реализации процедур оценивания в рамках метрологии
	A) Наличие качественной модели
	B) Единица измерения (мера)
	C) Аддитивность признаков
	Ответ: A
	Можно ли в рамках метрологического подхода измерить психологические установки человека?
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Репрезентативная теория измерений основана на:
	A) представлении (репрезентации) эмпирических систем абстрактными системами
	B) репрезентативном учете аддитивных признаков
	C) репрезентативном использовании мер (единиц измерения)
	Ответ: A
	Числовые системы с отношениями в репрезентативной теории измерений относятся к категории:
	A) математических систем с отношениями
	B) эмпирических систем с отношениями
	C) одновременно к категориям и к математическим и эмпирическим системам с отношениями
	Ответ: A
	Совокупность градаций, исчерпывающая все возможные в данной задаче проявления показателя:
	A) Шкала
	B) Мера
	Ответ: A
	Построение шкалы и её использование в общем случае требует наличие эталона:
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Какую шкалу можно отнести к категории «слабых»
	A) Порядковая
	B) Интервальная
	C) Абсолютная
	D) Отношений
	Ответ: A
	Какую шкалу можно отнести к категории «сильных»
	A) Отношений
	B) Номинальная
	C) Порядковая
	Ответ: A
	Номер на форме спортсмена – это пример «измерения» в шкале:
	A) Номинальной
	B) Порядковой
	C) Абсолютной
	D) Отношений
	Ответ: A
	Порядковая шкала не позволяет установить в определенном смысле, что:
	A) Во сколько один объект больше, чем другой
	B) Один объект отличается от другого
	C) Один объект больше, чем другой
	Ответ: A
	Какая шкала имеет «естественный нуль»?
	A) Абсолютная
	B) Номинальная
	C) Порядковая
	D) Интервальная
	Ответ: A
	Ряды Ренара это пример:
	A) Параметрического ряда
	B) Шкалы отношений
	C) Семиотического ряда
	D) Каузального ряда
	Ответ: A
	Характеристики (величины), значения которых принимаются важными для системы с точки зрения оценивающего субъекта (исследователя, пользователя, владельца и т.п) называются:
	A) Параметры
	B) Переменные
	C) Показатели
	Ответ: A
	Системные оценки качества всегда субъективны
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Процедура развертывания системного качества состоит в
	A) явном переносе критериальной оценки атрибутов субъективного восприятия на объективные (технические) свойства
	B) объективном измерении параметров системы
	C) построении системы качества и дальнейшем её применении
	Ответ: A
	Вопрос в анкете посетителей магазина: «Нравиться ли Вам оформление интерьера?», это пример
	A) Субъективной оценки
	B) Объективной оценки
	C) Системной оценки
	Ответ: A
	Параметризация атрибутов потребительского восприятия, выработка критериев оценки уровня и направления реализации атрибутов на базе соотнесения их с потребностями относится в процедуре системной оценки к фазе
	A) «Субъектный» анализ
	B) «Объектный» анализ
	C) «Объективно-субъективный» синтез
	Ответ: A
	Параметр в системной модели оценки – это
	A) величина, полностью характеризующая системное свойство
	B) элементарная характеристика объективного свойства, которая непосредственно наблюдаема
	C) групповое преобразование (свертка, набор сверток) первичных показателей - элементарных видимых проявлений какого-нибудь объективного свойства
	Ответ: A
	Терминальный параметр в каскадной системной модели параметризации означает
	A) параметр, который не подвержен дальнейшей свертке в рамках обозначенных целей субъекта системной оценки
	B) параметр, который получается в результате терминального преобразования первичных показателей
	C) параметр, который выводится на терминал системному аналитику
	Ответ: A
	Что определяет набор манипуляций с первичными и вторичными показателями, промежуточными параметрами при определении конечной системной оценки в каскадной модели параметризации
	A) оценочную модель, которая должна гомоморфно отображать системную модель объекта оценки с учетом целей наблюдателя
	B) объективно существующие в объекте оценки зависимости
	C) модель объекта оценки, системно отображающая субъективные характеристики наблюдателя
	Ответ: A
	Дерево свойств в квалиметрии – это
	A) Иерархия свойств объекта оценки, последовательно разделяющая укрупненные группы свойств на все более частные их проявления
	B) Иерархия свойств отдельных методов квалиметрической оценки
	C) Разветвлённый набор свойств методов квалиметрической оценки
	Ответ: A
	Какая из перечисленных особенностей не характерна для квалитологии промышленной продукции? Промышленные продукты, как объекты оценки качества
	A) относятся к классу «сложные системы»
	B) относятся к классу «простых» или «больших» систем
	C) являются непосредственно конструируемыми
	D) объекты легко доступны и тиражируемы
	E) обладают повторяемостью свойств
	Ответ: A
	Типичная судьба экземпляра изделия, относящегося к специфическому типу продукта – это
	A) жизненный цикл продукта (изделия),
	B) жизненный цикл товара.
	Ответ: A
	Общая судьба всех экземпляров продукта конкретной марки– это
	A) жизненный цикл товара.
	B) жизненный цикл продукта (изделия),
	Ответ: A
	Какой критерий является основным в современных подходах к управлению качеством промышленной продукции:
	A) соответствие установленной технической норме (нормам)
	B) то, насколько удовлетворен потребитель
	Ответ: A
	Укажите правильную последовательность смены приоритетов в отношении качества товаров при росте платежеспособность потребителя и технической сложности товара (Пояснение: Первый элемент в триаде более приоритетен. Обозначения Ц - цена, К- качество, С – ...
	A) ЦКС - КЦС - КСЦ - СКЦ
	B) КСЦ - СКЦ - ЦКС - КЦС
	C) КЦС - КСЦ - ЦКС - СКЦ
	Ответ: A
	На какой стадии модели Джозефа Джурана может быть использован метод QFD?
	A) Перевод с языка потребителей на язык конструктора
	B) Идентификация потребителей
	C) Раскрытие нужд потребителей
	D) Установление единиц измерения
	E) Измерение
	F) Совершенствование продукта
	G) Совершенствование процесса
	Ответ: A
	Что такое «японский дом качества»?
	A) Набор методик управления качеством, разработанный в Японии
	B) Набор методик контроля качества, разработанный в Японии
	C) Метод планирования качества, опирающийся на перевод требований потребителя в технические характеристики
	Ответ: A
	Как расшифровывается аббревиатура QFD?
	A) Развертывание функций качества
	B) Качественное проектирование продукта
	C) Проектирование качества продукта
	Ответ: A
	Основные элементы матричного представления QFD. Что здесь лишнее?
	A) Матрица цен
	B) Матрица связи
	C) Список атрибутов потребительского восприятия
	D) Список технических характеристик
	E) Таблица оценок потребительского восприятия
	F) Таблица технических параметров
	Ответ: A
	Применим ли принципиально метод QFD в процедурах управления качеством производственных процессов?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Разработан ли в настоящее время универсальный (общий) классификатор возможных показателей качества (например, в стандарте качества)?
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Эргономические показатели содержат информацию:
	A) об удобстве и комфортности эксплуатации;
	B) о техническом совершенстве изделия;
	C) о приспособленности продукции к транспортированию
	Ответ: A
	Что такое «минимакс товара»? Это
	A) Набор потребительски ожиданий в котором отражаются как положительные, так и отрицательные эффекты в удовлетворения потребностей потребителя
	B) Допустимый диапазон свойств продукта, в котором продукт качественно удовлетворяет потребности потребителя
	Ответ: A
	В чем состоит характерная особенность модели анализа потребительских требований Нориаки Кано (в отличие от других)? Она учитывает то, что потребительские требования:
	A) Высказаны/не высказаны
	B) Удовлетворены/не удовлетворены
	C) Выполнены/не выполнены
	D) Присутствуют в товаре, но не воспринимаются
	Ответ: A
	Какого типа требования по модели Нориаки Кано могут быть получены путем простого опроса потребителей?
	A) Открытые
	B) Ожидаемые
	C) Исключительные
	Ответ: A
	Возможно ли измерения субъективных параметров качества с помощью приборов?
	A) Да
	B) Нет
	Ответ: A
	Укажите основную идею модели обеспечения качества сервиса/обслуживания в концепции Берри, Парасурамана, Цейтхамла)
	A) конкретизирует области учета и реализации потребительских требований, где могут возникнуть расхождения и предлагает последовательно устранять их
	B) конкретизирует и объединяет области контакта персонала фирмы, где реализуются основные функции по реализации потребительских требований
	C) основная идея взята из метода QFD, только в приложении к сфере услуг
	Ответ: A
	В чем состоит главная проблема интегральной (интегрированной) оценка качества продукции/услуг? В …
	A) построении соответствующей функции отображения, моделирующей нелинейность, рефлективность и эмерджентности человеческого восприятия интегрального качества
	B) отсутствии отработанных способов измерения и квалиметрической оценки атрибутов потребительского восприятия
	C) отсутствии единой интегральной (интегрированной) оценка качества продукции/услуг
	D) отсутствии стандартов такой оценки
	Ответ: A
	Правило простого сложения (simple additive rule) используется в модели покупательского выбора, которая относится к классу:
	A) Компенсационных
	B) Не компенсационных
	C) Простейших
	Ответ: A
	Допустимое число дефектов 3,4 на 1 миллион изделий соответствует критерию:
	A) "две лямбды"
	B) "три бетта"
	C) "шесть сигм"
	D) "7 дельта"
	Ответ: C
	Изображение на рисунке можно соотнести с инструментом управления качеством
	A) диаграмма Парето;
	B) Диаграмма сродства;
	C) Диаграмма связей;
	D) Древовидная диаграмма;
	E) диаграмма разброса (рассеивания);
	Ответ: A
	«7 инструментов управления качеством» находят применение при решении проблем, возникающих преимущественно на этапе
	A) производства
	B) проектирования
	Ответ: A
	«7 новых инструментов управления» качеством находят применение при решении проблем, возникающих преимущественно на этапе
	A) проектирования
	B) производства
	Ответ: A
	График отображает накопленное (кумулятивное) выражении количества проблемных случаев в японском инструменте качества? называемом:
	A) Диаграмма Парето (диаграмма Лоренца)
	B) Диаграмма
	C) Диаграмма рассеивания
	D) Контрольный лист
	E) Причинно-следственная диаграмма
	Ответ: A
	Диаграмм «рыбья кость» соответствует японскому инструменту качества:
	A) Причинно-следственная диаграмма
	B) Диаграмма рассеивания
	C) Контрольная карта Шухарта
	Ответ: A
	Схема/диаграмма программы принятия решений входящая в набор «7 новых инструментов управления» соответствует аббревиатуре
	A) PDPC
	B) PDCA
	C) APQP
	Ответ: A
	Метод «трех сигм» как инструмент управления качеством относиться к группе методов:
	A) статистических
	B) экономико-математических
	C) экспертных
	D) эвристических
	Ответ: A
	Какие из моделей управления качеством в общем концептуальном смысле являются развитием другой?
	A) Модели DMAIC, APQP, IPD развитие модели PDCA
	B) Модель PDCA, APQP, IPD развитие модели DMAIC
	C) Модель DMAIC, PDCA, IPD развитие модели APQP
	D) Модель DMAIC, PDCA, APQP развитие модели IPD
	Ответ: A
	FMEA - анализ процессов может проводиться для:
	A) технологических процессов производства продукции
	B) бизнес-процессов (документооборота, финансовых процессов и т.д.)
	C) процесса эксплуатации изделия потребителем
	D) процессов регулирования рыночных условий
	Ответ: A
	Какой из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 выполняет общую объединяющую роль?
	A) PPAP
	B) APQP
	C) FMEA
	D) SPC
	E) MSA
	Ответ: A
	Какой из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 применяется только на стадии производства?
	A) FMEA
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) SPC
	F) MSA
	Ответ: A
	В каком из компонентов, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 удобно применить методы, основанные на модели «шесть сигм»?
	A) SPC
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) MSA
	Ответ: A
	В каком из компонентов: APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA, определяемых в отраслевом стандарте IATF 16949–2016 удобно применить анализ с использованием диаграммы Исикава (рыбья кость)?
	A) FMEA
	B) APQP
	C) PPAP
	D) FMEA
	E) SPC
	F) MSA
	Ответ: A
	В исследовании «мягких» систем основным является линейный функционализм
	A) Нет
	B) Да
	Ответ: A
	Классический тип научной рациональности соответствует методологической концепции
	A) Субъект-Объект
	B) Объект-Объект
	C) Субъект-Субъект
	Ответ: A
	Управление «через механизмы сборки субъектов» соответствует типу научной рациональности
	A) Постнеклассической
	B) Классической
	C) Неклассической
	Ответ: A
	Лишнее в перечне особенностей квалитологии «мягких» систем
	A) Детерминизм
	B) Рефлексивность
	C) Динамическая активность
	D) Куматоидность
	E) Кибернетичность (фактор информации)
	Ответ: A
	Лишнее в перечне особенностей квалитологии «жестких» систем
	A) Рефлексивность
	B) Субъект -объектный подход
	C) Линейный функционализм
	D) Структурированность
	Ответ: A
	Понятие «черный лебедь» в приложении к анализу социальных систем означает, что
	A) Наличие разрывов в функциях происходящих процессов, обусловливающих важность необычных событий
	B) Проявление в обеспечении качества эффектов «черной» и «серой» экономики
	C) Массовый процесс свертывания рыков в связи с падением уровня качества предлагаемой продукции
	Ответ: A
	Ключевым аспектом параметризации, оценки и измерения человекоразмерных систем является
	A) проблематика мотивации, ценностей и целеполагания
	B) определение набора параметров, адекватно отражающих семантические аспекты представления системы
	C) проблематика синтаксического, семантического и прагматического представления системы
	Ответ: A
	Система менеджмента социальной ответственности ISO 26000 устанавливает строгие требования к:
	A) Ничему из перечисленного
	B) Объективным показателям гуманного отношения к человеку как потребителю или как работнику производства
	C) Морально-нравственному климату коллектива
	D) Влиянию деятельности бизнеса на общество
	Ответ: A
	Стандартизация способствует
	A) увеличению объемов производства и уменьшению себестоимости продукции.
	B) увеличению объемов производства и увеличению себестоимости продукции.
	C) уменьшению объемов производства и уменьшению себестоимости продукции
	D) нет правильного ответа
	Ответ: A
	Объектами стандартизации могут быть
	A) нет правильного ответа
	B) только материальная продукция
	C) только услуги и процессы, имеющие перспективу многократного воспроизведения и (или) использования
	D) обе перечисленные категории
	Ответ: A
	Укажите основные международные организации по стандартизации:
	A) ИСО, МЭК, МСЭ, ЕОК (EOQ)
	B) STD, EAC, СТИ
	C) ООН, ЕС, ВТО
	Ответ: A
	Расшифруйте аббревиатуру МЭК (подсказка: это организация по стандартизации качества)
	A) Международная электротехническая комиссия
	B) Мировой экономической комитет
	C) Международная экономическая комиссия
	Ответ: A
	Национальный стандарт РФ принимается:
	A) Государственной Думой
	B) Техническим комитетом по стандартизации
	C) Федеральным агентством по техническому регулированию
	D) Правительством РФ
	Ответ: A
	Национальный стандарт применяется:
	A) на добровольной основе для продукции, произведенной в РФ;
	B) на обязательной основе для продукции, произведенной за пределами РФ;
	C) на обязательной основе всеми государственными учреждениями и организациями;
	D) на обязательной основе всеми юридическими и физическими лицами;
	E) на добровольной основе всеми юридическими лицами.
	Ответ: E
	Серия стандартов, определяющих требования к системе менеджмента качества…
	A) ИСО-9000
	B) ИСО-14001
	C) ИСО/МЭК 17007
	D) ИСО-10303
	Ответ: A
	Качество (в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000-2008) – это:
	A) способность объекта удовлетворять заданные потребности;
	B) соответствие требованиям ГОСТ;
	C) степень соответствия присущих характеристик требованиям;
	D) пригодность для использования.
	Ответ: A
	Совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством представляет собой …:
	A) организацию менеджмента качества
	B) философию качества
	C) методологию качества
	D) систему качеств
	Ответ: A
	ИСО 9001 определяет … (сокращение: СМК – система менеджмента качества)
	A) основные положения СМК и устанавливает терминологию;
	B) требования к СМК;
	C) рекомендации по улучшению деятельности СМК.
	Ответ: A
	Лидерство руководителя, ориентация на потребителя, системный подход, взаимовыгодные отношения с поставщиками, вовлечение работников, постоянное улучшение, принятие решений, основанное на фактах, процессный подход – это …
	A) принципы менеджмента качества
	B) задачи менеджмента качества
	C) функции менеджмента качества
	D) цели менеджмента качества
	Ответ: A
	Комплекс каких документов содержит стандарт ИСО 9004–2000?
	A) Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.
	B) Система менеджмента качества. Требования
	C) Руководящие указания по проверке систем менеджмента качества и охраны окружающей среды;
	D) Система менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению качества;
	Ответ: A
	Система менеджмента качества в формализованном представлении это
	A) совокупность документов, описывающая политику в области качества, руководство по качеству, методологические инструкции (описания процедур) и рабочие инструкции (протоколы, формы отчетов, описания работ и др.)
	B) система документов, описывающих методы по разработке стратегии организации в области качества
	C) отраженная в документах бухгалтерской отчетности совокупность затрат на качество
	Ответ: A
	Система управления качеством продукции представляет собой:
	A) совокупность управленческих органов и объектов управления, мероприятий, методов и средств, направленных на установление, обеспечение и поддержание высокого уровня качества продукции.
	B) определение вероятностных характеристик качества объекта, которые могут быть достигнуты к заданному моменту или в течение заданного интервала времени.
	C) методы систематизации, обработки, интерпретации и использования данных о качестве, основанные на применении математической статистики.
	D) мониторинг всех значительных явлений с помощью контрольных карт, выявление и устранение причин спорадических отклонений
	Ответ: A
	Основные положения стандарта OS-9000 первоначально были разработаны в отрасли:
	A) автомобилестроения
	B) нефтехимической промышленности
	C) в отрасли производства бытовой электроники
	Ответ: A
	Декларация о соответствии может приниматься изготовителем на основании:
	A) собственных доказательств и протоколов, выданных аккредитованными испытательными лабораториями.
	B) положительных отзывов потребителей продукции (услуги);
	C) экономических показателей производства;
	Ответ: A
	Разработчиком технического регламента в соответствии с законом о техническом регулировании может быть:
	A) технический комитет;
	B) предприятие;
	C) национальный орган по стандартизации;
	D) любое лицо
	Ответ: A
	Знак соответствия – это знак, информирующий потребителя о соответствии продукции требованиям:
	A) национальных стандартов
	B) технических регламентов
	C) системы добровольной сертификации;
	D) договора на поставку;
	Ответ: A
	Обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов, называется:
	A) знак обращения на рынке.
	B) знак соответствия;
	C) знак качества;
	D) фирменный знак предприятия;
	Ответ: A
	В качестве требований при обязательной сертификации продукции выступают?
	A) технические регламенты таможенного союза
	B) законодательные акты Российской Федерации
	C) государственные стандарты, санитарные нормы и правила, строительные нормы и правила, нормы по безопасности и др. нормативные документы
	Ответ: A

	Контрольная точка в форме диспута (устная).
	1. Сущность качества.
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	10. Историческая эволюция менеджмента качества.
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	13. Комплексные системы управления качеством продукции.
	14. Основные статистические методы управления качеством. Контроль оценка и анализ качества.
	15. Показатели потребительского и производственного качества.
	16. Технология и этапы управления качеством.
	17. Планы статистического контроля качества.
	18. Этапы жизненного цикла продукции.
	19. Схема и алгоритм одноступенчатого статистического контроля.
	20. Роль стандартизации в управлении качеством.
	21. Алгоритм и параметры плана последовательного статистического контроля.
	22. Методы статистического приемочного контроля.
	23. Стандартизация, и ее роль в управлении качеством. Основные положения Государственных стандартов в области систем качества.
	24. Методика оценки и анализа затрат на качество.
	25. Метод анализа иерархий и его применение при оценке качества услуг.
	26. Методика построения диаграммы рассеивания.
	27. 14 принципов Деминга.
	28. Обоснование экономической целесообразности управления качеством.
	29. Планирование качества.
	30. Отчет по качеству.
	31. Влияние качества на эффективность, конкурентоспособность и прибыль.
	32. Стандарты ИСО серии 9000. Разработка систем качества в соответствии с требованиями стандарта.
	33. Классификация затрат на качество. Критерии классификации затрат.
	34. Сертификация продукции и систем качества.
	35. Процессный подход в управлении качеством.
	36. Основные процессы в системе менеджмента качества.
	37. Особенности оценки качества сервисных услуг.
	38. Европейская концепция доказательства качества (ЕКДК).
	39. Законодательные основы ЕКДК.
	40. Модули оценки соответствия в ЕКДК
	Контрольная точка - в форме заданий (письменная).
	Контрольные задания
	Задание 1
	Вопрос 1. Каким термином определено долговременное управление качеством и
	организацией работ по контролю на предприятиях соответствия государственным
	стандартам выпускаемой продукции:
	1. управление качеством;
	2. всеобщее управление качеством;
	3. сертификация;
	4. стандартизация;
	5. метрология.
	Вопрос 2. Каким термином обозначают взаимосвязь между зависимыми и независимыми
	переменными, выраженными в в виде текста, таблицы, графика:
	1. свойство;
	2. принцип;
	3. закон;
	4. характеристика;
	5. потребность.
	Вопрос 3. Каким термином принято обозначать результат деятельности или процессов
	внутренней деятельности предприятий:
	1. услуга;
	2. объект;
	3. продукция;
	4. деньги;
	5. система.
	Вопрос 4. Что означает совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством:
	1. система качества;
	2. уровень качества;
	3. относительное качество;
	4. характеристика;
	5. процесс.
	Вопрос 5. Какое место в мире занимала Россия по уровню качества жизни населения в
	1994 г.:
	1. 1;
	2. 6;
	3. 27;
	4. 37;
	5. 112.
	Задание 2
	Вопрос 1. На какой стадии формируется качество продукции:
	1. заключения контракта на поставку;
	2. изготовления;
	3. сборки;
	4. контроле качества;
	5. проектирования.
	Вопрос 2. С чьих позиций рассматривалось качество продукции в условиях командноадминистративной экономики:
	1. потребителя;
	2. руководства предприятия;
	3. вышестоящего органа управления;
	4. министерства;
	5. Госстандарта РФ.
	Вопрос 3. Как называется наука о способах измерения и количественной оценке качества
	продукции и услуг:
	1. механика;
	2. логика;
	3. квалиметрия;
	4. маркетинг;
	5. электроника.
	Вопрос 4. Чему способствует повышение качества производимой отечественными
	товаропроизводителями продукции:
	1. росту импорта товаров;
	2. снижению конкурентоспособности;
	3. увеличению золотого запаса;
	4. росту экспортных возможностей;
	5. эффективному использованию природных ресурсов.
	Вопрос 5. С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции
	изделия:
	1. аналогичной продукцией других предприятий;
	2. проектными данными;
	3. стандартами предприятия;
	4.контрольным образцом;
	5.эталоном (стандартом).
	Задание 3
	Вопрос 1. Сколько международных стандартов серии 9000 (по системам качества) были
	разработаны и утвеждены в 1987 г. Техническим комитетом Международной организации по стандартизации:
	1. два;
	2. три;
	3. четыре;
	4. пять;
	5. шесть.
	Вопрос 2. Сколько этапов жизненного цикла продукции предусматривает стандарт ИСО:
	1. 10;
	2. 11;
	3. 12;
	4. 13;
	5. 14.
	Вопрос 3. Принятие решений в управлении качеством продукции на предприятии
	базируется на контроле, учете и:
	1. анализе;
	2. планировании;
	3. прогнозировании;
	4. маркетинге;
	5. проектировании.
	Вопрос 4. Сколько основополагающих условий сформулированы в современном
	менеджменте качества:
	1. пять;
	2. семь;
	3. десять;
	4. двенадцать;
	5. пятнадцать.
	Вопрос 5. С производства какого вида товара следует начинать освоение производства:
	1. технологичного;
	2. дорогого;
	3. менее трудоемкого;
	4. пользующегося спросом;
	5. на которое разработана техническая документация.
	Задание 4
	Вопрос 1. На основании какого документа осуществлялось в начале века получение
	потребителем информации о качестве товара:
	1. паспорта;
	2. рекламации;
	3. спецификации;
	4. чертежа;
	5. гарантии изготовителя.
	Вопрос 2. Как называется фигура в международном бизнесе, по форме похожая на
	бывший «Знак качества»:
	1. Мавзолей;
	2. Акрополь;
	3. Эйфелева башня;
	4. Пентагон;
	5. слоновий бивень.
	Вопрос 3. Назовите пример встречного (снизу вверх) вертикального управления качеством продукции:
	1. система бездефектного труда;
	Вопрос 4. Сколько этапов развития систем качества можно выделить в истории ХХ века
	Вопрос 5. На каких циклах основана система всестороннего управления качеством:
	1. Фейгенбаума;
	2. Прудона;
	3. Исикава;
	4. Деминга;
	5. Боголюбова.
	Задание 5
	Вопрос 1. Кто является координирующим федеральным органом исполнительной власти в таких сферах деятельности как стандартизация, сертификация, метрология:
	1. Госкомитет по науке и технике;
	2. Минэкономики РФ;
	3. Министерство труда и социальных вопросов РФ;
	4. Госстрой РФ;
	5. Госстандарт РФ.
	Вопрос 2. Какие методы управления являются научной основой современного
	технического контроля:
	1. Дельфи;
	2. балансовый;
	3. математико-статистические;
	4. комплексного анализа;
	5. прогнозирования.
	Вопрос 3. Какой подход к оптимизации процессов обеспечивает статистическое
	регулирование процессов:
	1. случайный;
	2. индивидуальный;
	3. комплексный;
	4. систематический;
	5. постоянный.
	Вопрос 4. Сколько этапов исторически возникало при оценке качества продукции:
	1. два;
	2. три;
	3. четыре;
	4. пять;
	5. шесть.
	Вопрос 5. Что является первым этапом оценки качества продукции:
	1. определение номенклатуры аттестуемой продукции;
	2. приобретение необходимой для контроля качества аппаратуры;
	3. выбор номенклатуры показателей качества;
	4. обучение персонала отдела технического контроля;
	5. составление плана проверок.
	Задание 6
	Вопрос 1. Какая система организации бездефектного изготовления продукции (БИП)
	получила распространение в нашей стране а 1950-е годы:
	1. ленинградская;
	2. волгоградская;
	3. саратовская;
	4. минская;
	5. калининградская.
	Вопрос 2. Какой метод контроля качества продукции на предприятиях являлся основным
	при использовании саратовской системы БИП:
	1. сплошной;
	2. выборочный;
	3. отсутствие контроля;
	4. самоконтроль;
	5. бригадный.
	Вопрос 3. Что являлось основным критерием применения комплексной системы
	управления качеством продукции:
	1. соответствие качества продукции высшим достижениям науки и техники;
	2. соответствие качества результата труда установленным требованиям;
	3. соответствие достигнутого уровня моторесурса запланированному значению;
	4. соответствие качества первых промышленных изделий установленным требованиям;
	5. соответствие мировым стандартам качества.
	Вопрос 4. Целью какой системы управления качеством продукции являлось обеспечение
	выпуска продукции отличного качества, высокой надежности и долговечности:
	1. КАНАРСПИ;
	2. НОРМ;
	3. БИП;
	4. КСУКП;
	5. СБТ.
	Вопрос 5. Какая система управления качеством продукции охватывала многие виды работ на стадии исследования и проектирования и на стадии эксплуатации
	Задание 7
	Вопрос 1. На сколько процентов был увеличен гарантийный срок работы двигателя в
	результате использования системы управления качеством НОРМ:
	Вопрос 2. В каком году были разработаны и утверждены Госстандартом Основные
	принципы Единой системы государственного управления качеством продукции:
	Вопрос 3. Какое подразделение на предприятии координирует планироване мероприятий в области качества:
	Вопрос 4. Кто на предприятии отвечает за практическое использование системы
	управления качеством продукции:
	Вопрос 5. В каком плане принципиально важным для системы ИСО 9000-1:94 является
	вновь введенное положение о том, что вся работа , выполняемая организацией,
	рассматривается как совокупность взаимосвязанных процессов:

	Контрольная точка в форме коллоквиума (устная).
	Контрольная точка - в форме кейсов (письменная).
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